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NORME GENERALI DI COMPORTAMENTO
IN CASO DI EMERGENZA OSPEDALIERA

PER ATTIVARE L'EMERGENZA

7999
0105557999

Telefono unico dedicato
per I'attivazione di tutte le emergenze

La struttura che riceve la chiamata e I'lspettoratéziendale
con un servizio continuativo nelle 24 ore

COSA DIRE QUANDO SI CHIAMA IL NUMERO DEDICATO

o Michiamo............cooevinn .
% llmionumeroe.............ocoeevnenn ..
% Segnalo che presso il Padiglione............ piano......... lato.....

(ponente, levante, nord, sud)

Unita Operativa...............

Spiegare tipologia dell’evento per il quale si imge attivare
I'Emergenza: (incendio, crollo, allagamento, ecc.)

Ci sono persone in pericolo........... o ferite............ (sphcare)

/7 /7
0’0 0’0

/7
0’0

Redatto Controllato Approvato
Uuo RAQ U.O. Direzione U.O.
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1. FINALITA E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente documento definisce le norme generalcainportamento in caso di emergenza
ospedaliera che il personale aziendale & tenutgaire affinché la risposta all’emergenza possa
essere tempestiva ed efficace. Il Piano individs@ggetti coinvolti e le loro responsabilita; imelt

il piano informa, utilizzando varie modalitad, | peati, i visitatori e altri lavoratori esterni
all'azienda, ma con compiti all'interno della sturg, affinché il comportamento sia in linea con
guanto disposto.

Il Piano di Emergenza Evacuazione si applica a tutvelli dell’'organizzazione. E soggetto a
periodiche verifiche affinché possa essere sempméspondente e aggiornato ai possibili scenari
che coinvolgano 'Azienda.

2. BIBLIOGRAFIA — NORMATIVA

- BS OHSAS 18001:2007 - Rif. 4.4.6

- D. Lgs. 81/08, integrato con D. Lgs. 106/09

- Circolare Ministero dell'Interno 10/03/1998

- Circolare Ministero dell'Interno 18/09/02

- D. Lgs. 139/06

- D.Lgs. 230/95 "Attuazione delle direttive 89/6E8fatom, 90/641/Euratom, 92/3/Euratom e 96/29/Bunain
materia di radiazioni ionizzanti." integrato conLBs 241/00 Attuazione della direttiva 96/29/EURATOM
materia di protezione sanitaria della popolaziodeidavoratori contro i rischi derivanti dalle fagioni ionizzanti

- D.Lgs 257/01 Disposizioni integrative e corredtidel decreto legislativo 26 maggio 2000, n. 24icante
attuazione della direttiva 96/29/Euratom in mateligrotezione sanitaria della popolazione e debdatori contro
i rischi derivanti dalle radiazioni ionizzanti

- DPR 151/2011Regolamento recante semplificazioglta disciplina dei procedimenti relativi alla pemzione
degli incendi, a norma dell’'articolo 49, comma 4diater , del decreto-legge 31 maggio 2010, n. 78yexito, con
modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122.

- Circolare del Ministero dell'lnterno n. P1564/4&1del 29/08/95 (individua nel Direttore Sanitariaziéndale la
figura del “Coordinatore dellEmergenza” per leustire ospedaliere)

- Piano di Emergenza/Evacuazione — Azienda OspdalOspedale San Martino e Cliniche Universitarie
Convenzionate Genova - 2001

- Delibera N° 2941 del 09/11/2006 “Approvazione Bano di Emergenza per massiccio afflusso diif@lEMAF)

- Piano di Emergenza ed Evacuazione - IST IstiNdmionale per la Ricerca sul Cancro Genova — 2005

Classificazione delle aree delle strutture sanitagi

Le aree delle strutture sanitarie, ai fini antirdiensono cosi classificate:

- tipo A - aree od impianti a rischio specifico, classific@me attivita soggette al controllo del C.N.VVd sensi
del decreto ministeriale 16 febbraio 1982azzetta Ufficiale n. 98 del 9 aprile 1982) e detreto del Presidente
della Repubblica 26 maggio 1959, n. 689 (Gazzeffigible n. 212 del 4 settembre 1959) (impiantpdbduzione
calore, gruppi elettrogeni, autorimesse, ecc.);

- tipo B - aree a rischio specifico accessibili al solospaale dipendente (laboratori di analisi e ricedsmositi,
lavanderie, ecc.) ubicate nel volume degli eddiestinati, anche in parte, ad aree di tipo C e D;

- tipo C - aree destinate a prestazioni medico-sanitartgpdiambulatoriale (ambulatori, centri speciatistcentri
di diagnostica, consultori, ecc.) in cui non & stvil ricovero;

- tipo D - aree destinate a ricovero in regime ospedakdooresidenziale nonché aree adibite ad unita alpeci
(terapia intensiva, neonatologia, reparto di risadione, sale operatorie, terapie particolari, ecc.)

- tipo E - aree destinate ad altri servizi pertinenti @ifimministrativi, scuole e convitti professionapazi per
riunioni e convegni, mensa aziendale, spazi péatisi inclusi bar e limitati spazi commerciali)

Rinvio a norme e criteri di prevenzione incendi

Per le aree di tipo A ed E, salvo quanto diversaenprevisto nella presente regola tecnica, si appb le specifiche
disposizioni di prevenzione incendi o, in mancadizasse, i criteri tecnici generali di prevenziameendi di cui all'art.
3 del decreto del Presidente della Repubblica geoli1982, n. 577 (Gazzetta Ufficiale n. 229 delagfdsto 1982).
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3. MODIFICHE ALLA REVISIONE PRECEDENTE

Capitolo/Pagine
modificate

Descrizione tipo/natura della modifica

tutto

Revisione completa del documento

4. DEFINIZIONI E SIGLE

Emergenza Un’emergenza pud essere definita come qualsiasiizione critica che si manifestalin
conseguenza del verificarsi di un evento, di utofatl una circostanza (ad esempig un
incendio, un terremoto, il rilascio di sostanze imecun black out elettrico...) che
determina una situazione potenzialmente pericgdesada incolumita delle persone e/o
dei beni e strutture e che richiede interventi eime®li ed urgenti per essere gestita e
riportata alla normalita.

Piano di Piano che gestisce le emergenze aziendali consgégukimcendio o ad altre cause e

Emergenza/Evacuazione I'evacuazione ad altro reparto/ospedale dei pazient

Piano di Emergenza Aggregazione dei documenti:

Integrato - Procedura Gestione dellEmergenza

- Piano di Emergenza Evacuazione IRCCS (PEE)

- Piani di Emergenza Evacuazione Interno delle UDI.(PEI)
- Piano di Emergenza Sanitaria (PES)

- Piano di Emergenza Massiccio Afflusso di FeREMAF)

- Piano di Emergenza delle Comunicazioni

Prove di evacuazione Simulazioni di eventi che testano I'efficacia effieienza della risposta all’emergengza
da parte di tutti i soggetti coinvolti

Unita di Crisi Ha il compito di gestire 'emergenza a livellosamlale

aziendale/Coordinamento

dell'emergenza

Coordinatore Direttore Sanitario 0 suo sostituto, responsaleléadyestione dell’emergenza

del’Emergenza

Centro Gestione Emergenza| sede dell’'Unita di crisi, che € attivata in un’asfezzata con un adeguato sistema di
comunicazione con l'esterno (almeno 1 linea telefonriservata con |a
Prefettura/Protezione Civile/ecc. non passantel mentralino) e dove éispbonibile la
necessaria documentazione tecnico-sanitaria (layfabbricati, schemi impianto,
schede di sicurezza sostanze chimiche, vie di saocesc.)

Addetti alle emergenze Personale individuato a gestire le emergenze azliend

REI attitudine di un elemento (componente o struttaajesistere ad un incendio; |in
dettaglio, a conservare in tutto o in parte la iitabmeccanica “R”, la tenuta alle
fiamme- gas-fumi “E”, I'isolamento termico “I”

Corridoio cieco corridoio o porzione di corridoio dal quale € pbssil'esodo in un'unica direzione. La
lunghezza del corridoio cieco va calcolata daflimidello stesso fino all'incrocio con
un corridoio dal quale sia possibile I'esodo in eatm due direzioni, o fino al pju
prossimo luogo sicuro o via di esodo verticale

Esodo orizzontale modalita di esodo che prevede lo spostamento dgirdiein un compartimento

progressivo adiacente capace di contenerli e proteggerli figoando I'incendio non sia stato
domato o fino a che non diventi necessario pro@déruna successiva evacuazione
verso luogo sicuro

Percorso orizzontale percorso di comunicazione orizzontale o suborizlerprotetto da elementi con

protetto caratteristiche di resistenza al fuoco adeguatafwazione di collegamento tra
compartimenti o di adduzione verso luogo sicuro

Uscita di sicurezza apertura atta a consentire il deflusso di persarsovun luogo sicuro avente altezza
non inferiore a 2,00 metri

Sistema di vie di uscita di percorso senza ostacoli al deflusso che consdetpaisone che occupano un edificio

sicurezza 0 un locale di raggiungere un luogo sicuro

Luogo sicuro spazio scoperto o compartimento antincendio, sepdeaaltri compartimenti mediante
spazio scoperto o filtri a prova di fumo, aventeattaristiche idonee a ricevereg e

contenere un predeterminato humero di persone
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zona separata dall’eventuale incendio tramite tsireit resistenti al fuoco ed |fn
comunicazione diretta con un percorso protetto faw un’uscita di piano, che
costituisce un luogo temporaneamente sicuro pgretsone fisicamente disabili, |in
attesa dell'assistenza per il loro esodo

Luogo calmo

Scala di sicurezza esterna | scala totalmente esterna, rispetto al fabbricatovitee munita di parapettp
regolamentare e di altre caratteristiche stahilitba norma

scala in vano costituente compartimento antincemrdiente accesso diretto da ogni
piano, con porte di resistenza REI al fuoco, premeinata, e dotata di congegno| di
auto-chiusura.

Scala protetta

Scala a prova di fumo scala in vano costituente compartimento antinceadente accesso, per ogni piano| da
interna filtro a prova di fumo

della cabina realizzati con materiale non combiisbil vano di corsa & a prova di

Ascensore antincendio L'ascensore, se non altrimenti indicato antincerfdiopareti, pavimento ed soffitto
fumo (pareti del vano sono separate dal restced#ltio)

5. PIANO DI EMERGENZA EVACUAZIONE

La circolare del Ministero dell’'Interno n. P1564461del 29/08/95 individua nel Direttore Sanitario
Aziendale la figura del “Coordinatore dellEmergahper le strutture ospedaliere.

Il Direttore Sanitario pud nominare uno o piu dostinel’ambito della Direzione Sanitaria per il
coordinamento delle emergenze, e nel ruolo di “Goatore del’Emergenza” € coadiuvato da tutte
le figure professionali inserite nel presente piandtenute necessarie per lo svolgimento delle
funzioni di messa in sicurezza dei pazienti, dsitatori e del personale.

All'interno delllIRCCS si possono sviluppare diversituazioni che deviano dalla normalita a
carattere piu 0 meno grave:

EMERGENZA EMERGENZA EMERGENZA EMERGENZA
OSPEDALIERA SANITARIA EXTRAOSPEDALIERA COMUNICAZIONI
PEMAF
Y ¥ Y Y
Piano di Piano di Piano di Piano di
Emergenza Emergenza emergenza per Emergenza
Evacuazione Sanitaria Massiccio delle
IRCCS SM-IST Afflusso di Comunicazioni
Feriti

La gestione dellEmergenza Aziendale prevede chmeiitonale aziendale e le parti interessate si
attengano a quanto indicato dal “Piano di Emergdfzacuazione IRCCS San Martino-IST”,
integrato con i “Piano di Emergenza Evacuazionermtdelle UU.0O.”,

La documentazione € disponibile in formato cartaeeoonline su INTRANET/Documenti
Aziendali.

Per la gestione dellEmergenza Sanitaria, delle Magmergenze extraospedaliere e delle
Comunicazioni si rimanda ai documenti relativi.
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Il piano di Emergenza Evacuazione IRCCS San Mai®ioindividua 10 tipologie di emergenza,

da cui discendono 35 situazioni.

Per facilitarne la lettura, il Piano di Emergenzaaéliazione e inserito in INTRANET in apposita

sezione dedicata. Cliccando sopra le tipologientkrgienza, si aprono le schede relative.

| EMERGENZA AREA ELISOCCORSO &

7999 o0 0105557999

INTERRUZIONI PIANO DI .\
. . ! ALLAGAMENTO |¢
MALFUNZIONAMENTO IMPIANTI | EMERGENZA i
EVACUAZIONE r

&&%ﬂ-u EMERGENZA METEO |+

6. RUOLI E RESPONSABILITA DEL COORDINAMENTO DELL’EM ERGENZA

Coordinatore dellemergenza - Il Direttore Sanitario, 0 suo sostituto, assumeruolo fondamentale nel
Direttore Sanitario o suo sostituto gestione delle emergenze aziendali e rappresamad figura che, insiem
all'ufficiale dei vigili del fuoco, pud diramaréokdine di evacuazione.

La presenza attiva o in pronta disponibilita dektlore sanitario, o del st
sostituto, deve essere h 24.

La comunicazione dellemergenza verso PrefetturapteRione Civile
Comando Vigili del Fuoco, altro ente Governativor@sponsabilita de
Coordinatore dellEmergenza o suo sostituto.

Si rammenta che sono autorizzati a fornire dickziara alla stampa 0 &
mezzi di informazione soltanto il Direttore Genera¢ il Coordinator
del’lEmergenza.

In caso di evacuazione di un reparto, conclusaake fdi emergenza,
Direzione Sanitaria avra il compito di avvisareargnti piu stretti o persor
indicata come referente di ogni paziente fornendieipe informazioni sull
nuova collocazione e lo stato di sicurezza raggiunt

(0]

i

D

la
a

Unita di crisi Costituita dalle UU.OO. trasversali coinvolte nedlmergenze. Luogo fisi
della Unita di crisi € la Sala Multimediale predsBalazzo amministrazione

(0]

Ispettorato Aziendale L'Ispettorato Aziendale ecdntro dove devono essere comunicate tut
situazioni di emergenza ospedaliera;

il centro, presidiato h.24, attiva tutte le figyyeofessionali all'attuazione d
presente piano di interventi, e comunica evenmaiergenze sanitarie al 1
e il cessato allarme alla fine degli interventi

e le

sl

18

ad

Comando VVF Il Corpo nazionale dei vigili del fuoad una struttura dello Stato

anche per la difesa civile, il servizio di soccopatblico e di prevenzione

ordinamento civile, per mezzo del quale il Ministetell'interno assicurT,
¢
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estinzione degli incendi su tutto il territorio m@zale, nonché lo svolgimento
delle altre attivita assegnate al Corpo nazionalledeggi e dai regolamen
secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

E coinvolta nellemergenza su disposizione del @oatore del’Emergenza

D

Squadra Guardia Fuochi (SGF) Rappresenta la prima forza di intervento nellalatitincendio. Composta d
professionisti della prevenzione incendi preserh

In caso di emergenza si dovra immediatamente altetale squadra
attraverso I'lspettorato Aziendale tel. int. 7988] piu breve tempo possibile
interverra per fronteggiare I'evento.

Tale squadra, nella persona tecnicamente piu guehfdi ogni turno di
lavoro, assumera, in attesa dell'arrivo del DinettS8anitario o o0 suo sostitutp
il ruolo di Coordinatore del’Emergenza.

Tale squadra all'arrivo dei VV.F si mettera a disipmne dell'ufficiale in
comando coadiuvandolo con le informazioni in sussesso.

Addetti allemergenza Tutti i soggetti previsti nwolti nelle emergenze
Responsabile del Servizio PrevenziohBirettore U.O. Servizio Prevenzione e Protezionsuo sostituto/incaricato,
e Protezione (RSPP) avra compito di coadiuvare itbordinatore dellemergenza’helle procedure

ritenute necessarie; la sua reperibilita, e/o delsostituto deve essere h 24
in base alle strutture se appartenenti o gestitkazianda o dall’'universita
verra allertato il responsabile del servizio divenezione e protezione, 0 suo
sostituto, dell’una o dell’altra struttura

U.O. Attivita Tecniche La U.O. ha Personale Tecmeperibile che verra coinvolto, a seconda della
tipologia del’emergenza su indicazioni del Cooedore del’lEmergenza.
A seconda del Padiglione se di proprieta dell'Osfed dell’'Universita verra
coinvolto il servizio competente.

Reperibile U.O. Attivita Tecniche Personale tecniceperibile. Si atterra rigorosamente alle procede
comunque alle disposizioni del Coordinatore dell&genza. Interverr
direttamente con specifici interventi tecnici. Sivarra della collaborazion
del personale delle ditte in appalto

o @

Esperto Qualificato Dirigente U.O. Fisica Sanitaiircaricato per i rischi connessi con|le
radiazioni ionizzanti (0 suo sostituto/incaricatimterviene specificamente |n
caso di emergenza presso le UU.OO. di Medicinaéduwel, Terapia Medicale
Radio Metabolica e Radiologia, e comunque in chgnergenza radiologi¢a

Esperto Responsabile Impianti Dirigente U.O. Fisica Sanitaria incaricato peischi connessi con gli impianti
Risonanza Magnetica di Risonanza Magnetica (o suo sostituto/incaricdtdgrviene specificamente
in caso di emergenza presso le UU.OO. di Radiolagieui € presente U
impianto di Risonanza Magnetica

>

Direttore Dipartimento Emergenza e | Il Direttore DEA coadiuva il Coordinatore dellEnggmza nella gestiorn
Accettazione (DEA) o suo Delegato |del’lemergenza sanitaria, attivando le necessaepgeribilita mediche

infermieristiche dell’emergenza, sia per un eveletusflusso alle propri
strutture, che per identificare e proteggere lenwadi criticita cliniche de
pazienti da evacuare in altre strutture, in osse@aa quanto disposto dal
Coordinatore dellEmergenza o suo Sostituto

1% KD(-D

Servizio 118 Interviene nell’emergenza sanitaria

U.O. Direzione e Gestione delle Si mettera a disposizione del coordinatore dell'mymeza e collaborera, jn

Professioni Sanitarie particolare, per quanto riguarda la gestione @drdinamento della squadre
trasporto degenti e del personale

Squadra Trasporto Pazienti A disposizione peasporto dei pazienti durante I'evacuazione

U.O. Ingegneria Clinica e Biomedica [-Coinvolti nelle emergenze a seconda dei casi
U.O. Servizi Informativi

Coordinatore interno dell’emergenza Direttore Ud@drdinatore/Addetto antincendio/altro personale lea il
ruolo di allertare I'lspettorato Aziendale e di tyesall’interno della U.O. le
fasi del’emergenza

Personale incaricato (Addetti Personale delle UU.OO. formato e deliberato comdettd Antincendio che,
antincendio) in caso di emergenza, adempira a semplici incariebessari ad una corretta
gestione dell’evento, quali: apertura delle pontedntroesodo, chiusura delle
porte tagliafuoco eventualmente rimaste aperte, ecc

Prefettura/Protezione Civile Coinvolti nelle maxiengenze extraospedaliere e nelle emergenze méteo e
caso di eventi sismici

Polizia/Carabinieri/PSAL/ARPAL/AIltr{ Coinvolti nelle emergenze a seconda dei casi
organi di vigilanza
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Vedi anche Procedura Aziendale “Gestione del’lEmergnza”

7. NORME GENERALI DI COMPORTAMENTO IN CASO DI EMERG ENZA
AZIENDALE

PER ATTIVARE L'EMERGENZA

7999
0105557999

Telefono unico dedicato
per I'attivazione di tutte le emergenze

La struttura che riceve la chiamata € I'lspettoratziendale
con un servizio continuativo nelle 24 ore

COSA DIRE QUANDO SI CHIAMA IL NUMERO DEDICATO

Mi chiamo................ooevni.

Il mio nUMero é...........cooevvvevnnen.

Segnalo che presso il Padiglione............ piano......... lato. (ponente,
levante, nord, sud)

Unita Operativa...............

Spiegare tipologia dell’evento per il quale si imige attivare
’Emergenza: (incendio, crollo, allagamento, ecc.)

Ci sono persone in pericolo........... o ferite............ (spkcare)

) )
0'0 0’0

33

*

) )
0'0 0'0

)
0'0
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ORGANIZZAZIONE GENERALE DELL'EMERGENZA

SVENIG NORME GENERALI DI COMPORTAMENTO
INDESIDERATO IN CASO DI EMERGENZA IN UN REPARTO/SERVIZIO
O IN ALTRO LUOGO OSPEDALIERO PER GRAVE EVENTO

I PERSONALE di U.O. affronta qualsiasi evento operandt Piano di Emergenza Evacuazione della U..
base a norme comportamentali specifici e contenmgamraenitc """ " ") e
valuta la aravita e telefona al 79 ‘... | Pianodi Emergenza Evacuazione aziendale
v | ¥ :
:chnd?g_so ¢ in attesa dellarrivo dei reperibili ¢
: Coordinamento dell’emergenza le decisioni ¢
- Allarme central oppure : = "
Pad. Ospedalieri T 010555799 prese dal dipendente di livello piu elevato
alla équgdra attiva le procedure aziendali e di reparto/ser
Guardia Fuochi ISPETTORATO AZIENDALE a seco_nda delle priogitspecifiche della U.O.,
o - esempic

(SGF) _ che attiva immediatamen
- Allarmi vocali *
Pad. Universitari ¢ messa in sicurezza dei pazienti
telefonici . - eventuale disattivazione di impie

- il COORDINATORE ; : :

otenzialmente pericolosi
DELL'EMERGENZA (Direttore Sanitario - pmessa in sicurezga di attrezzature
Sostituto) - aiuto reperito sul posto dai reparti vicini

- la Squadra Guardia Fuochi - messa in sicurezza cartelle cliniche

- i Reperibili della U.O. Attivita Tecniche - altro (specifiche di U.O.)

- il Reperibile el Servizio Prevenzione

v

NO aspettare
l'intervento del
Coordinamento
dellemergenz

Il COORDINATORE dellEMERGENZA rilevata la gravita,

secondo la necessita, chiede I'intervento di sfisttiaziendali e
non:

- UU.OO. Ingegneria Clinica Biomedica, Sistemi Inforitiat

L’evento
peggiora

Esperto Qualificato, Esperf@esponsabile, Direttore Dip.
Emergenza ed accettazione o Delegato, Servizio 118,
U.O. Direzione e Gestione Professioni Sanitarigili del

Fiianan Ala DeAatAa=iAanAa N

- Prepararsi ad abbandonare i luoghi peosbl
per dirigersi verso i luoghi sicuri
coordinamento con i soccorsi.

- Predisporre affinché pazienti, dipende
visitatori non autosufficienti possano es:
trasportal

Sl

Evento
risolto

NO

Il COORDINATORE del’lEMERGENZA e i VVF (e/o Proteziorggvile)
- predispongono l'evacuazione dei pazienti con leirigpredisposte dal Direttore DE D —
118, HPS, Servizio Trasporto Pazienti (Ht

v

Messa in sicurezza de
persone e delle strutture

v

FINE EMERGENZA
Il coordinatore delle Emergenze a conclusione eedihtc
risolto comunica a tutti i soggetti intervenutintdressati
la fine dell’emergenz

INTERVENTI DI RIPRISTINO STRUTTURE E ATTIVITA’
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PIANO DI BMBERGENZA EVAGQUAZIONE

EMBERGENZA
GOORDINAMBENTO BEMERGENZA
Q 7999 Oppure

C-seait = ILMEDICO DI GUARDIA
LA SQUADRA GUARDIA FUOCHI = ESPERTO QUALIACATOY ESPERTO
VIGILI DELRUOQ (SBMPREIN CASO DI RISONANZA MAGNETIGA
INGENDIO) 1L GCOORDINATORE DELLEM ERGENZA = U.O. SSTEMI INFORMATIVI—
1L COORDINATORE DELL'EM ERGENZA (DIRETTORE SANITARIO O SOSTITU- INGEGNERIAQLINICA EBOMEDI-
(DIRETTORE SANITARIO O SOSTITUTO) TO) A

ISPETTORATO AZIENDALE — | REPERBIL DELLAU.O. ATTIVITA TEG. = — U.O. DIREAONEEGESTIONEPRO-

Attivaimmediatamente tramite cen-

FESSONI SANITARE

OPer quanto possibile si ado-

a fronteggiare le emergenze
su ordine del Coordinatore
dell’'BEmergenza

pera per coordinare la viabi-
lita e il corretto accesso dei
mezz di soccorso

Olntervento professionale di

OPuod

Vigili del Fuoco si mettera a
loro disposizione

evacuazione

0S rapporta ocon l'eserno
(Prefettura, Vigli del Fuoco, Prote-
zione Qvile, Polizia, Carabinieri,
ecc)

OAttivazione ditte appalto di
servizi/ manutenzione

DAttivazione Ufficio Tecnico
Universitario (se necessario)

Attivaimmediatamente g - |’\|‘_|S-IE|EE|:QB|LEDE_WZ|OPH3/H\I> tralimoizp(’iinﬁapersan_afslsemn- — DIRETTORE DIPARTIMENTO DEA
ZONEEPROTEZIONE; adele necessta = 118 \
— LA PORTINERIA DEL PADIGLONEINTE = DIRETTOREUNITA OPERATIVA
RESSATO; INTERESSATA DALLEMERGENZA
= LECARRAIEDI AOCESSO ALOSPEDALE = DIRETTOREURP
ISPETTORATO AZIENDALE SQUADRA GUARDIA FUOCHI GOORDINATORE BMERGENZA U.O. ATTIVITA TEONICHE U.O. SERV. PREV. PROT.
Compiti: Compiti: Compiti: Compiti: Compiti:
OComunicazione interna OPrima forza di intervento OGestione delle fas dell’e- Ointervento professionale a OQoadiuva il oordinatore
OAwvisai reperibili nella lotta antincendio mergenza seconda  della  tipologia dell’Emergenza
OAwvisa le UU.OO. necessarie OAll'arrivo del Comando dei OPud diramare I'ordine di dell’emergenza Olindividua eventuali rischi e

propone DPI per I'emergen-
za

OAttivail Servizio Prevenzione
e Protezione Universitario se
occorre

ESPERTO QUALIRCATO U.O. SSTEMI INFORMATIVI U.O. ORGANIZZAZIONEOSP. DIRETTORE DIP. DEA
ESPERTO RISONANZAMA- INGEGNERIA AINICAEBIO- U.O. DIREZ EGEST. PROF DIRETTORE PS—118
VIGIL DELFUOCD i~
PROTEZIONE QVILE GNETICA MEDICA SAN. Compiti:
Compiti: Gompiti: Compiti: Compiti: OQoadiuva il Qoordinatore

estinzione incendi e soccor-
so pubblico
diramare I'ordine di

Ointervento in caso di emer-
genza presso le UU.OO. di
Medicina Nucleare, Terapia
Medica e Radio Metabolica

Olintervento in caso di emer-
genza che coinvolga appa-
recchiature biomediche ed
informatiche

OCestione e coordinamento
Syuadre trasporto pazienti e
materiali san.

OQoordinamento con il perso-

dell’Emergenza nella gestio-
ne dell'Emergenza Sanitaria
attivando le necessarie repe-
ribilita mediche ed infermie-
ristiche

e Radiologia, Rsonanza Ma-
gnetica

. nale nei reparti/ serviz
evacuaaone

Situazioni di emergenza presso le seguenti UU.OOré&:
- Camere Iperbariche
- Rianimazione
- Sale Operatorie
- Emodinamica
- Rad. Interventistica
- Ciclotrone/Radiofarmacia (Pad Sommariva piano 1 fodi)
- Medicina Nucleare (Pad. Sommariva piano terra)
- Risonanze Magnetiche
- Unita Farmaci Antiblastici (UFA)
- Camere Sterili Pad 6
- Elisoccorso
- Depositi temporanei rifiuti radioattivi
- Laboratorio BL 3
- Animal Facility
- Laboratorio Urgenze

sono considerate sempre gravi[[SODISEIRBSSO” e riciedono I'attivazione IMMEDIATA
del Coordinamento dellEmergenza.
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INFORMAZIONI PER | DEGENTI

Nelllambiente Ospedaliero al fine di garantire lassima sicurezza € necessario osservare poche
ma importanti regole:
- e assolutamente vietato fumare: il divieto étretesia ai locali di degenza che accessori
- tutti gli indumenti (pigiami, vestaglie, biancherecc.) e gli asciugamani devono essere
rigorosamente confezionati in fibra naturale (cetdmo, lana), mai in materiale facilmente
inflammabile e in grado di generare cariche elstatiche;
- la detenzione di apparecchi elettrici (televismadio, rasoi, ecc.) deve essere autorizzata
dalla Direzione del reparto
- e vietata la detenzione di liquidi inflammabéis( alcol)
- in caso di pericolo avvertite subito il personale
- mantenete la calma e seguite le indicazioni desgnale
- non rimuovere per alcun motivo il bracciale meabkpolso al momento del ricovero

INFORMAZIONI PER | VISITATORI

Nelllambiente ospedaliero al fine di garantire lassima sicurezza e necessario osservare poche ma
importanti regole:

- e assolutamente vietato fumare sia nei localedienza che nei locali accessori

- se vedete situazioni che ritenete possano genpeaicolo, avvertite subito il personale

- in caso di emergenza mantenete sempre la cabeguite le indicazioni del personale.
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8. EVACUAZIONE ORDINATA DI UN REPARTO OSPEDALIERO

8.01 QUANDO OCCORRE EVACUARE UN REPARTO

La necessita di evacuazione da un reparto dipeeltke mhtura dell’emergenza in corso e dalla sua
gravita; va sempre dichiarata in occasione di p&rigrave o immediato come ad esempio incendio
non controllabile, scoppio, crollo interno di stuwe portanti.

8.02 CHI ALLERTARE

Il Coordinatore interno della U.O. (Direttore U.Oo Responsabile dell'attivita, o Coordinatore, o
altro personale in servizio), deve avvisare subittumero tel. 7999 o0 0105557999 (Ispettorato
Aziendale) della situazione in atto e delle ned¢assbnseguenti (Vedi Piano di Emergenza
Evacuazione Interno della U.O.).

L'ISPETTORATO AZIENDALE, avuto notizia della necéissdi evacuare, avvisa nell’ordine:
- il Coordinatore del’lEmergenza (Direttore Sanday suo sostituto)
- la Squadra Guardia Fuochi
- il reperibile U.O. Attivita Tecniche
- il reperibile U.O. Servizio Prevenzione

I COORDINATORE dellEMERGENZA rilevata la gravita, secondo la necessita, chiede
I'intervento di specialisti aziendali e non:

- U.O. Sistemi Informativi - Ingegneria Clinica Bnedica

- U.O. Fisica Sanitaria: Esperto Qualificato/Espd&tesponsabile Risonanza

Magnetica

- Direttore Dip. Emergenza ed accettazione o Détega

- Servizio 118

- U.O. Direzione e Gestione Professioni sanitarie

- Vigili del Fuoco e/o Protezione Civile

Tutti gli addetti emergenze coinvolti si recanol ménor tempo possibile, in prossimita del luogo
in emergenza ed operano per fronteggiare gli eviemiendo presente la necessita primaria di
garantire I'incolumita delle persone presenti nelgo in emergenza.

Nella Procedura “PQAZHPP_0007SGSL Gestione dellEjmeza” si riportano i compiti di tutti i
soggetti coinvolti nel’emergenza.

8.03 CHI DECIDE L'EVACUAZIONE

In caso di pericolo grave ed immediato € deciskgcabrrenza, dal Responsabile dell'attivita
medesima presente al momento (sentito il Coordiaadel’Emergenza, Direttore Sanitario o suo
sostituto). Il Responsabile si avvale di tutti glisili che i collaboratori presenti possono offere
dispone l'allertamento immediato dell’'Ispettoratmieéhdale (7999 - 0105557999).

Se le condizioni lo consentono

la necessita di evacuazione e decisa dal Diretfanaitario o suo sostituto che si avvale delle
componenti aziendali presenti al momento e trartdiertamento dell'lspettorato Aziendale
(Unita di crisi).
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Oltre che dal Coordinatore del’lEmergenza la nat®ess evacuazione puo essere dichiarata dai
Vigili del Fuoco.

| Vigili del Fuoco assumono il comando delle opéwaz tecniche al loro arrivo, sentito
Coordinatore Emergenze o suo sostituto.

8.04 COME EVACUARE IN GENERALE | PAZIENTI

- Se le condizioni lo consentono, i pazienti devamanere nelle rispettive degenze fino al
momento dell'inizio dell'evacuazione

- Evacuare un locale alla volta iniziando da qu#li lontani dalle uscite, prima di passare al
locale successivo sincerarsi della completa evaconaavvenuta nel locale precedente

- Evitare per quanto possibile lo stazionamenteadienti nei luoghi di transito

- | pazienti vanno evacuati preferibilmente in geagzzontale in modo progressivo verso il luogo
sicuro piu vicino in grado di riceverli ed assiténo a quando I'emergenza sia terminata o fino
a che non sia necessario spostarsi in un altrmluog

- Non trasportare oggetti ingombranti ed avvalali3vccorrenza delle coperte in uso, non tornare
indietro per futili motivi.

9. EVACUAZIONE ORDINATA DA UN PADIGLIONE - CASO GEN ERALE

9.01 QUANDO OCCORRE EVACUARE UN PADIGLIONE

La necessita di evacuazione da un fabbricato dpeietla natura dellemergenza in corso e dalla
sua gravita; va sempre dichiarata in occasioneedc@o grave o immediato come ad esempio:
incendio non controllabile, scoppio, crollo intericstrutture portanti.

9.02 CHI ALLERTARE

Il Coordinatore interno della U.O. (Direttore U.0Qo Responsabile dell'attivita, o Coordinatore, o
altro personale in servizio), deve avvisare subittumero tel. 7999 o0 0105557999 (Ispettorato
Aziendale) della situazione in atto e delle ned¢assobnseguenti (Vedi Piano di Emergenza
Evacuazione Interno della U.O.).

L'ISPETTORATO AZIENDALE, avuto notizia della necetssdi evacuare, avvisa nell’ordine:
- il Coordinatore dellEmergenza (Direttore Sanar suo sostituto)
- la Squadra Guardia Fuochi
- il reperibile U.O. Attivita Tecniche
- il reperibile U.O. Servizio Prevenzione

I COORDINATORE dellEMERGENZA rilevata la gravita, secondo la necessita, chiede
I'intervento di specialisti aziendali e non:

- U.O. Sistemi Informativi - Ingegneria Clinica Biedica

- U.O. Fisica Sanitaria: Esperto Qualificato/Espd&esponsabile Risonanza

Magnetica

- Direttore Dip. Emergenza ed accettazione o Détega

- Servizio 118

- U.O. Direzione e Gestione Professioni sanitarie

- Vigili del Fuoco e/o Protezione Civile
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Tutti gli addetti emergenze coinvolti si recanol ménor tempo possibile, in prossimita del luogo
in emergenza ed operano per fronteggiare gli eviemiendo presente la necessita primaria di
garantire I'incolumita delle persone presenti nelgo in emergenza.

Nella Procedura Aziendale “Gestione dellEmergenzs” riportano i compiti di tutti i soggetti
coinvolti nell’emergenza.

9.03 CHI DECIDE L’EVACUAZIONE

In caso di pericolo grave ed immediato € deciskgcabrrenza, dal Responsabile dell'attivita
medesima presente al momento (sentito il Coordiaadel’Emergenza, Direttore Sanitario 0 suo
sostituto). Il Responsabile si avvale di tutti glisili che i collaboratori presenti possono offiere
dispone l'allertamento immediato dell’'Ispettoratmieéhdale (7999 - 0105557999).

Se le condizioni lo consentono

la necessita di evacuazione & decisa dal Diretfanaitario o suo sostituto che si avvale delle
componenti aziendali presenti al momento e trartdiertamento dell'lspettorato Aziendale
(Unita di crisi).

Oltre che dal Coordinatore del’lEmergenza la naet®esk evacuazione puo essere dichiarata dai
Vigili del Fuoco.

| Vigili del Fuoco assumono il comando delle opéwaz tecniche al loro arrivo, sentito
Coordinatore Emergenze o suo sostituto

9.04 COME EVACUARE IN GENERALE | PAZIENTI

Le priorita di evacuazione da un fabbricato possessere funzione di:
- specifica emergenza in corso
- gravita dei pazienti
- caratteristiche antincendio del fabbricato
- numero di addetti al trasporto delle persone chénaeno necessita.

- | pazienti vanno evacuati preferibilmente in geagzzontale in modo progressivo verso il luogo
sicuro piu vicino in grado di riceverli ed assiténo a quando I'emergenza sia terminata o fino
a che non sia necessario spostarli in un altroduog

- Gli ascensori non vanno utilizzati salvo dispasiz contrarie da prendere sempre in accordo con
i Vigili del Fuoco.

- In caso di pericolo grave ed immediato allontan@nmediatamente dal centro di pericolo e
raggiungere un luogo sicuro.

- Aftitolo indicativo, ma in ogni caso in funziodell'emergenza in corso, valutare le seguenti
opportunita:

- verificare la percorribilita della via di usciaelta prima di iniziare I'esodo

- in genere chi é piu vicino alle uscite evacuagreno

- evacuare un'area alla volta iniziando dai puistigntani dalle uscite; prima di passare
all'evacuazione di un'area successiva sinceraltai cd@mpleta evacuazione di quella precedente

- durante I'esodo evitare, se possibile, il soetlEfimento delle vie di uscita, soprattutto le scale

- evitare per quanto possibile lo stazionamentduwghi di transito
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- per evitare che i pazienti stazionino all'apemaitiimente in attesa, I'uscita dal reparto deve
avvenire quando i mezzi di trasporto sono preseptonti alla partenza nei rispettivi punti di
raccolta all’esterno del fabbricato; diversamemeportarsi come consentito dagli eventi.

10. INTERVENTI ORGANIZZATIVI DELL’EVACUAZIONE

10.01

INTERVENTI PRIORITARI A CARICO DEL REPARTO INERESSATO

DALL'EVENTO

10.02

10.03

Reperimento elenco dei pazienti in carico e dartdiniche

Identificazione dei pazienti da evacuare prioi@aente e quelli che eventualmente possono
essere subito dimessi e relativa gestione deltelacliniche

Assegnazione specifici compiti di assistenzataaaisui pazienti che il personale deve
svolgere durante le varie fasi dell’evacuazione

Identificazione, nell'ambito dei propri collabtog, di coloro che collaboreranno alla
movimentazione dei pazienti non autosufficienti

INTERVENTI PRIORITARI A CARICO DEL DIRETTORESANITARIO

Invio presso le aree di raccolta dei mezzi eqeedestinati al loro trasporto dei pazienti
non autosufficienti

Individuazione dei luoghi di destinazione e rieov dei pazienti evacuati che necessitano di
cure ospedaliere

Individuazione, nell'ambito degli addetti all'ergenza di un numero di persone in funzione
del tipo di fabbricato da evacuare, per dirigefeugso degli evacuati verso I'esterno e per
verificare la completa evacuazione prima di abbaad® definitivamente il luogo; al
termine dell’'esodo gli riferiranno la situazione

Collaborazione con le organizzazioni ospitanteghcuati per la loro sistemazione logistica
e l'assistenza sanitaria possibile

Verifiche del caso mantenendo i contatti conutgta sanitarie coinvolte

Aggiornamento costante del Direttore Generale

Dichiarare la fine dell'emergenza e la ripredéadermale attivita.

INTERVENTI PRIORITARI A CARICO DEL DIRETTORE U.O. ATTIVITA’

TECNICHE O REPERIBILE

In accordo con i Vigili del Fuoco, messa in sezra degli impianti a servizio delle aree
evacuate
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11. SCHEDE SPECIFICHE PER L'EMERGENZA OSPEDALIERA

COSA FARE IN CASO SCHEDA Pagina
DI ... N
1 Nei reparti/servizi sanitari 17
2 Nei servizi non sanitari 18
3 Nei laboratori 19
4 In presenza di apparecchiature radiogene o sorgeng20
INCENDIO radioattive
5 In presenza di impianto a risonanza magneticag 22
6 Presso le camere iperbariche 24
7 Apparecchiature elettriche 26
8 Presenza di fumo 27
EMERGENZA AREA 9 Emergenza area elisoccorso 28
ELISOCCORSO
10 Nei reparti/servizi sanitari e laboratori 29
11 Nei servizi non sanitari 30
ALLAGAMENTO 12 In presenza di apparecchiature radiogene o sorgen8l
radioattive
13 In presenza di impianto a risonanza magnetical 32
14 Apparecchiature elettriche 33
15 Neve e ghiaccio su strade interne, accessi 34
EMERGENZA METEO 16 Tromba d’aria 35
17 Alluvione 36
EMERGENZA SISMICA 18 Terremoto 37
EMERGENZA 19 Cedimenti strutturali 38
STRUTTURALE
20 Presenza di ossigeno gassoso in elevata889
EMERGENZA ESPLOSIONI concentrazione in ambiente chiuso
21 Perdita DI idrogeno e/o gas esplosivi 40
22 Interruzione di energia elettrica nei reparti/servi 41
sanitari e laboratori
23 Interruzione di energia elettrica nelle aree hon42
INTERRUZIONI sanitarie e negll spazi comuni__ _
. 24 Mancanza di energia elettrica al padiglione 43
25 Mancanza di energia termica in ospedale 44
26 Mancanza d’acqua 45
27 Carenza nella circolazione di aria in luoghi 46
ospedalieri climatizzati
28 Contaminazione biologica 47
29 Versamento di sostanza chimica pericolosa 48
EMERGENZE BIOLOGICA- i S _
CHIMICA-RADIOATTIVA 30 Nube tossica esterna, esalazioni chimiche| da49
esterno
31 Contaminazione radioattiva 50
32 Presenza di persona aggressiva 52
(S)E%ISEZPZXBBLICO E 33 Presenza di persona indesiderata 53
34 Furto 54
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SCHEDA N° 1

INCENDIO NEI REPARTI, SERVIZI SANITARI

‘ SEQUENZA AZIONI \

1 Valutare la situazione entrando con prudenza amadecisione nel locale interesspto
dall'incendio, badando che tale azione puo provacall'apertura della porta, l'uscital di
flamme e gas caldi

2 Se l'allarme generale non e ancora entrato ion@ziazionare manualmente il pulsante di
emergenza, compatibilmente con la specialita diliel reparto (vedi piani di emergenza
interni delle UU.0O0.)

3 In attesa della Squadra Guardia Fuochi, produgérsstintori prelevandoli dagli appositi
alloggiamenti
In presenza di apparecchiature elettriche, utiteza generale estintori a CO2

4 Tentare di spegnere l'incendio di piccole dimemissolo se si € sicuri e preparati a farlo;
attenzione!

Tenersi e tenere lontano le fiamme dalle eventuptese di erogazione
ossigeno/protossido di azoto e dalle bombole.
ATTENZIONE: le bombole di gas compresso possono egglere in caso di incendio

5 Se il tentativo non riesce con i mezzi a dispoeg ed in pochi minuti, uscire dal locale
chiudendo bene la porta

6 Se il tentativo riesce, prima di abbandonareodlale, verificare la presenza di residui
incandescenti e neutralizzarli; quindi aprire blenenestra ed uscire chiudendo la porta

7 Allontanare dal locale in emergenza tutte le gegsnon addette allo spegnimento
dell'incendio

8 Evacuare immediatamente dal locale tutti i presaendifficolta: iniziare da quello piQu
vicino alle flamme; in caso di incendio in una dezge all'occorrenza e se le condizioni lo
consentono, spostare al sicuro i letti con i pdzadtettati
Per quanto possibile coinvolgere i pazienti nelecpdure di emergenza. Se l'incendio
non e controllabile chiudere la porta

9 La Squadra Guardia Fuochi (presenti in Aziendd) hidterverra in pochi minutj;
successivamente anche i VVF

10 | Interrompere, se in grado, lI'alimentazione gtztall’impianto di condizionamento ¢d
alle apparecchiature non indispensabili

11 | Disporre, se in grado, la chiusura di tutte #vele centralizzate dei gas medicali e
prestare assistenza ai pazienti in ossigeno -igerap

12 | Chiudere, se gia non lo fossero, tutte le pagéafuoco e le porte che delimitano le varie
aree del reparto

13 | Non usare gli ascensori, se non altrimenti ggic

14 | Attendere l'intervento del Coordinatore dell’Engenza che pud dare l'ordine |di
evacuazione

15 | Se lincendio non e controllabile, informanddCibordinatore dellEmergenza, disporre
I'evacuazione immediata del reparto e raggiungaerkiogo sicuro e compartimentatoin
attesa dei soccorsi

16 | Se l'incendio € controllabile, attendere il Gtinatore dellEmergenza
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SCHEDA N° 2

INCENDIO NEI SERVIZI NON SANITARI

SEQUENZA AZIONI

Awvisare immediatamente I'lspettorato Aziendale al7999 o 010-555-7999

1 Valutare la situazione entrando con prudenza aradecisione nel locale interessgto
dall'incendio, badando che tale azione pud prowamcalt’apertura della porta, l'uscita |di
flamme e gas caldi

2 Se l'allarme generale non & ancora entrato ion@ziazionare manualmente il pulsante di
emergenza (vedi piani di emergenza interni delleQ@)

3 Evacuare immediatamente dal locale eventualoperpresenti in difficolta

4 La Squadra Guardia Fuochi interverra in pochiutjrsuccessivamente i VVF

5 Chiudere, se gia non lo fossero, tutte le pagédfuoco e le porte che delimitano le varie
aree

6 Interrompere, se in grado, I'alimentazione dletall'impianto di condizionamento

7 In attesa della Squadra Guardia Fuochi, produgérsstintori prelevandoli dagli appositi
alloggiamenti
In presenza di apparecchiature elettriche, utitena generale estintori a GO

8 Tentare di spegnere l'incendio di piccole dimenssolo se si € sicuri e preparati a farlo;
attenzione!

9 ATTENZIONE: le bombole di gas compresso possono egglere in caso di incendio

10 | Se il tentativo non riesce con i mezzi a dispgose ed in pochi minuti, uscire dal locale
chiudendo bene la porta

11 | Se il tentativo riesce, prima di abbandonardhle, verificare la presenza di resigui
incandescenti e neutralizzarli; quindi aprire blenenestra ed uscire chiudendo la porta

12 | Allontanare dal locale in emergenza tutte lespee non addette allo spegnimento
dell'incendio

13 | Non usare gli ascensori, se non altrimenti gugic

14 | Attendere l'intervento del Coordinatore dellEngenza che puo dare l'ordine |di
evacuazione

15 | Se l'incendio non e controllabile, informandaCibordinatore dellEmergenza, disporre
'evacuazione immediata del reparto e raggiungaréiago sicuro e compartimentato| in
attesa dei soccorsi; se possibile uscire dall’eidifi

16 | Se l'incendio € controllabile, attendere il Gtinatore dellEmergenza
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SCHEDA N° 3

INCENDIO NEI LABORATORI

O

le

ie

SEQUENZA AZIONI

1 Premere, ove presente, il pulsante di allarmendio ed avvisare immediatamente i
colleghi.

2 Proteggendo le vie respiratorie valutare la gitwge entrando con prudenza ma con
decisione nel locale badando che tale azione panMppare, all'apertura della porta,
I'uscita di fiamme e gas caldi. Valutare I'opporitiandi aprire una finestra per favorire
I'uscita dei fumi e dei gas ricordando che I'af8ogdi aria favorisce 'incendio.

3 Prestare soccorso alle persone eventualment#igokia trasportandole in un luogo sicu

4 Procurarsi almeno due estintori.

5 Tentare di spegnere l'incendio se si & sicurieparati a farlo. Tenersi e tenere lontano
flamme da punti di erogazione gas.

ATTENZIONE: le bombole di gas compresso possono dgglere in caso di incendio

6 Se il tentativo non riesce con i mezzi a disposiz ed in pochi minuti, uscire dal locale
chiudendo bene la porta.

7 Se il tentativo riesce, prima di abbandonaredhle, verificare la presenza di residui
incandescenti e neutralizzarli; quindi aprire blenfnestra ed uscire chiudendo la portal

8 Allontanare dal locale in emergenza tutte le geesnon addette allo spegnimento
dell'incendio.

9 Chiudere, se gia non lo fossero, tutte le pagédafuoco e le porte che delimitano le var
aree del servizio.

10 | Interrompere I'erogazione di tutti i gas chiudere valvole di erogazione da bombole /
rete di distribuzione e tappare i contenitori duidi pericolosi eventualmente aperti.

11 | Disporre all’'occorrenza l'interruzione dell’eamone della forza motrice elettrica.

12 | Verificare che tutti i prodotti inflammabili sia chiusi negli armadi dedicati

13 | Non usare gli ascensori.

14 | Se lincendio non e controllabile disporre I'euazione immediata del servizio e

raggiungere un luogo sicuro in attesa dei soccorsi.
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SCHEDA N° 4

INCENDIO IN PRESENZA DI APPARECCHIATURE RADIOGENE
O SORGENTI RADIOATTIVE

‘ SEQUENZA AZIONI \

1

In caso di presenza di apparecchiature radiogermntenenti sorgenti radioattiy
premere, ove presente, il pulsante di allarme idicered avvisare immediatament

colleghi.; interrompere immediatamente l'irraggiantee o la procedura ed evacuare

paziente; prima di entrare per qualsiasi motivo in detto locale sincerarsie
'apparecchiatura radiante sia spenta (agire alboenza sull'interruttore generale R
che alimenta le macchine — sgancio elettrico); spegl’apparecchiatura dalla consolle
controllo e interrompere I'alimentazione dall’intettore principale

In caso di presenza di sorgenti radioattive, pedere alla messa in sicurezza
materiale radioattivo; spegnere al piu prestostesna di condizionamento e chiuders
serrande (se presenti)

In caso di presenza di sorgenti radioattive: gand immediatamente I'Esperto Qualific

AW

Informare, al loro arrivo, la Squadra Guardia ¢huce i Vigili del Fuoco della presen
nel luogo di sorgenti radioattive

Valutare la situazione entrando con prudenza amadecisione nel locale interess
dall'incendio, badando che tale azione puo prowacalt’apertura della porta, I'uscita
flamme e gas caldi

ato
di

In caso di incendio in presenza di sorgenti ratiiee, contrariamente alle norme gene
evitare per quanto é possibile di aprire le portacdesso ad eventuali cortili interni €
finestre per contrastare la fuoriuscita di gasaattivi

ali,
le

In attesa della Squadra Guardia Fuochi, produgérsstintori prelevandoli dagli appos
alloggiamenti
Attenzione! In caso di presenza di sorgenti radiat utilizzare sistemi di estinziong
polvere 0o a C@ escludendo in modo categorico gli agenti a basead per nor
disperdere eventuali contaminazioni

iti

a

Tentare di spegnere l'incendio di piccole dimenssolo se si e sicuri e preparati a far

attenzione!
Tenersi e tenere lontano le fiamme dalle eventuptese di erogazion
ossigeno/protossido di azoto e dalle bombole

0,

e

Nel caso di presenza di persone in difficolt2irairno del reparto Ciclotrong
Radiofarmacia (Pad. Sommariva P1F), vi sono a digmme dispositivi autorespiratc
per il personale interno, addestrato all’'uso. (\Ridno emergenza Unita Operativa)

374
1

10

Disattivare I'impianto di climatizzazione se gi@n attuato automaticamente

11

Disporre la chiusura di tutte le valvole centzadte dei gas medicali e prestare assist
ai pazienti in ossigeno-terapia

enza

12

Disporre all'occorrenza I'interruzione dell’emone della forza motrice elettrica

13

Chiudere, se gia non lo fossero, tutte le pagéafuoco e le porte che delimitano le v4
aree del reparto e impedire a chiunque l'accesso

Arie

14

Se il tentativo non riesce con i mezzi a dispose ed in pochi minuti, uscire dal loc
chiudendo bene la porta

ale

15

Se il tentativo riesce, prima di abbandonarl®able, verificare la presenza di resi

dui

incandescenti e neutralizzarli; quindi aprire blenfnestra ed uscire chiudendo la port

jey)
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in

16 | Allontanare dal locale in emergenza tutte lespee non addette allo spegnimento
dell'incendio e far rientrare i pazienti nelle prigpstanze

17 | Non usare gli ascensori, se non altrimenti ggic

18 | Se l'incendio € controllabile, attendere il Gtinatore dellEmergenza

19 | Se l'incendio non é controllabile, informandaCibordinatore del’Emergenza, disporre
'evacuazione immediata del reparto e raggiungaréuago sicuro e compartimentato
attesa dei soccorsi

20 | Impedire/controllare I'accesso all'area

21 | In caso di presenza di sorgenti radioattiveyyedere ad organizzare un’area ristretta per
il controllo dosimetrico del personale e per I'elterte decontaminazione (svolti sottq la
supervisione dell’Esperto Qualificato)

22 | In caso dcontaminazione radioattivaattenersi alle istruzioni contenute neB@HEDA
specifica N° 31

23 |In caso di grave contaminazione personale (slicamione dell’Esperto Qualificatp)
avvisare immediatamente il Medico Autorizzato

24 |In caso di emergenza radiologica I'Esperto Qoato indica al Coordinatote

dellEmergenza I'evacuazione immediata del reppédiglione
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SCHEDA N° 5

INCENDIO IN PRESENZA DI IMPIANTO A RISONANZA MAGNET ICA

Per i luoghi di lavoro in cui vengono installatipianti a risonanza magnetica, sono dtate
redatte le Istruzioni Operative Aziendali speciécl{“Regolamento di Sicurezzal),
disponibili in intranet (Isolabweb): attenersi allisposizioni in esse contenute

(D’

Qualora fosse necessarigrima _di_entrare, per qualsiasi_ motivonel locale dove
presente la Risonanza Magnetilsgpositare tutti gli oggetti metallici ferromagnetci
In tale locale utilizzare SOLO estintori di tipo agmetico preferibilmente a GO

DEVE ESSERE ATTIVATO IL PIANO DI EMERGENZA SPECIFIC O DI
UNITA’ OPERATIVA .
Solo in caso di_ESTREMA NECESSITA: prima di intervenire in vicinanza del

magnete, interrompere la generazione del campo etiagnagendo sul pulsante ro$so
collocato in prossimita dell’accesso al localeptaperazione dara I'avvio irreversibjle
alla procedura dQUENCH del magnete, che comporta una rapida evaporazdpe
espulsione di tutto il liquido criogenico attraversina conduttura a tetto; il tempo
necessario per I'annullamento del campo e circae®() una volta terminat&mergenzal
sara necessario provvedere al ripristino dell’apperiatura e dell'impianto

SEQUENZA AZIONI

ti

1 Premere, ove presente, il pulsante di allarmendio ed avvisare immediatamente i
colleghi.

2 Valutare la situazione entrando con prudenza aradecisione nel locale interessgto
dall'incendio, badando che tale azione pud prowacall’apertura della porta, l'uscita |di
flamme e gas caldi

3 Evacuare immediatamente dal locale tutti i paziethi presenti in difficolta: iniziare da
guello piu vicino alle flamme; in caso di incendiibuna degenza, all'occorrenza e se le
condizioni lo consentono, spostare al sicuro i teth i pazienti allettati

4 Avvisare immediatamente I'Esperto Responsabiérimare i Vigili del Fuoco della
presenza nel luogo di apparecchiatura generatricenapo magnetico statico permanente

5 Disattivare I'impianto di climatizzazione se gian attuato automaticamente

6 Disporre la chiusura di tutte le valvole cenzdite dei gas medicali e prestare assistenza
ai pazienti in ossigeno-terapia

7 Disporre all'occorrenza l'interruzione dell’erayane della forza motrice elettrica

8 Chiudere, se gia non lo fossero, tutte le pagédfuoco e le porte che delimitano le varie
aree del reparto e impedire a chiunque l'accesso

9 Aprire le porte di accesso ad eventuali cortilterni e le finestre per favorire |la
ventilazione, aprire le porte dei locali internr fldempo strettamente indispensabile

10 | Attendere la Squadra Guardia Fuochi che inteavarpochi minuti

11 | In attesa della Squadra Guardia Fuochi, prosugdirestintori prelevandoli dagli appos
alloggiamenti
Nel locale magnete utilizzare SOLO estintori dotgmagnetico preferibilmente a €O

12 | Tentare di spegnere I'incendio di piccole dini@missolo se si e sicuri e preparati a farlo.
Attenzione! Tenersi e tenere lontano le fiamme eda@lentuali prese di erogazigne
ossigeno/protossido di azoto e dalle bombole

13 | Se il tentativo non riesce con i mezzi a dispose ed in pochi minuti, uscire dal loca

e

chiudendo bene la porta
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14 | Se il tentativo riesce, prima di abbandonardhle, verificare la presenza di residui
incandescenti e neutralizzarli; quindi aprire blenenestra ed uscire chiudendo la porta

15 | Allontanare dal locale in emergenza tutte lespee non addette allo spegnimento
dell'incendio e far rientrare i pazienti nelle prigpstanze

16 | Non usare gli ascensori, se non altrimenti ggic
Se I'incendio e controllabile, attendere il Cooitore dellEmergenza

17 | Se l'incendio non é controllabile, informandaCibordinatore del’Emergenza, disporre
'evacuazione immediata del reparto e raggiungaréuago sicuro e compartimentato| in
attesa dei soccorsi

18 | Impedire/controllare I'accesso all’area

19 |In caso di emergenza I'Esperto Responsabilecandl Coordinatore dellEmergenza

'evacuazione immediata del reparto/padiglione
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SCHEDA N° 6

INCENDIO PRESSO LE CAMERE IPERBARICHE

INCENDIO ALL'INTERNO DELLA CAMERA IPERBARICA

CORSO

TERAPIA IN

In caso di allarme incendio sul quadro di contrgdonoro e visivo) durante la terapiq i

corso all’interno della camera iperbarica

SEQUENZA AZIONI

Il Tecnico alla consolle:

Il Personale interno:

Attiva immediatament
limpianto a pioggia intern
alla camera

PAttiva | naspi e cerca
pspegnere l'incendio

Il Tecnico della consolle:

Il Personale interno:

Indossa l'autorespiratore

Tranquillizza i pazienti

2 Inizia la depressurizzazioneAssiste i pazienti

3 Attiva le lame ad acqua, dal Indossa gli autorespiratori| e
locale tecnico, per provvede  all’evacuazione
raffreddare la  Camera dei pazienti dentro Ia
Iperbarica Camera iperbarica e in sala

di attesa

4 Si mette a disposizione d&i mette a disposizione d&i mette a disposizione del
Coordinamento Coordinamento Coordinamento
dellEmergenza e i Vigili dgldel’Emergenza e i Vigili dgldel’Emergenza e i Vigili del
Fuoco Fuoco Fuoco
INCENDIO ESTERNO ALLA CAMERA IPERBARICA — TERAPIA1T N CORSO
In caso di allarme incendio esterno alle camesebigriche, ma durante la terapia in cqrso
all'interno della camera iperbarica
SEQUENZA AZIONI

Interrompe I'erogazionge
dell'ossigeno
Attiva le lame ad acqua per Indossa gli autorespiratori|e
raffreddare la  Camera provvede  all’evacuazione
iperbarica dei pazienti dentro Ia
Camera iperbarica e in sala
di attesa
4 Depressurizza lentamente| e,
solo a fine emergenza,
totalmente
5 In caso di incendio di Collabora con il Tecnico per
piccola entita, spegne | spegnere  lincendio  di
focolaio con I'estintore piccola entita
6 In caso di incendio di Provvede  all’evacuazione
grande entitg, attiva dei pazienti in sala di attesa
limpianto di spegnimento |a
gas
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Si mette a disposizione (
Coordinamento
dellEmergenza e i Vigili dg

& mette a disposizione d
Coordinamento
Idel’Emergenza e i Vigili dg

Fuoco

Fuoco

&i mette a disposizione d
Coordinamento
Idel’Emergenza e i Vigili dg

el

Fuoco

INCENDIO ESTERNO ALLA CAMERA IPERBARICA —

fuori camera)

NO TERAPIA (Pazienti

In caso di allarme incendio esterno alle cameexbgwiche e a camere iperbari¢

disattive

he

SEQUENZA AZIONI

Il Tecnico della consolle:

Indossa l'autorespiratore

Il Personale esterno:
Indossa l'autorespiratore

Chiude I'erogazionge Awisa immediatamente
dellossigeno e altri gas I'lspettorato Aziendale al
medicali 7999

In caso di incendio di Collabora con il Tecnico |a
piccola entita, spegne || spegnere  lincendio  di
focolaio con I'estintore piccola entita

Awvia limpianto di Avwvia le procedure di
spegnimento a  pioggja evacuazione dei pazienti [in
esterno alla camera dentrp i sala di attesa

locali della U.O.

In caso di incendio di Provwvede  all’evacuazione
grande entitg, attiva dei pazienti in sala di attesa
limpianto di spegnimento |a

gas

Si mette a disposizione del Si mette a disposizione del

Coordinamento
dellEmergenza e i Vigili deg

Fuoco

Coordinamento
dellEmergenza e i Vigili deg

Fuoco
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SCHEDA N° 7

INCENDIO DI APPARECCHIATURE ELETTRICHE

‘ SEQUENZA AZIONI \

1 Non usare mai acqua per spegnere incendi sudiispelettrici; usare estinguenti ad
anidride carbonica e solo se non disponibili, a/gx

2 Non toccare mai il dispositivo e non mettersi fimaposizione frontale rispetto ad e$so
durante tutte le fasi dell’'emergenza

3 Allontanare velocemente dall’area, impedendoaecksso, le persone non indispensabili,
e i pazienti (se I'incendio riguarda i reparti @%& sanitari)

4 Avvisare subito il personale in servizio ed spensabile

5 Far rientrare i pazienti nelle rispettive dege(s I'incendio riguarda i reparti e senjizi
sanitari)

6 Proteggendo le vie respiratorie allontanare dajpasitivo gli eventuali oggetti
combustibili presenti

7 Chiudere tutte le porte che delimitano le ardeajsrto

8 Aprire almeno una finestra dell'area in emergepea far uscire i fumi. Attenzione!
L’afflusso di aria aumenta I'incendio

9 Qualora stesse bruciando il quadro generalepdirte disporre I'evacuazione dell’arga,
raggiungere un luogo riparato ed attendere I'ardebsoccorritori

10 | Qualora stesse bruciando un dispositivo isalatarsi al quadro generale del reparfo e
verificarne lo stato senza toccarlo

11 | Solo se il quadro generale € in condizioni ndircliginserire, qualora gia non lo fosse,
I'interruttore che alimenta il dispositivo che staiciando
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SCHEDA N° 8

PRESENZA DI FUMO

| SEQUENZA AZIONI }

Diramare I'allarme.

Mantenere la calma ed evitare la confusione.

Se il fumo proviene dall’esterno vedi procedurabie tossica”.

Se il fumo proviene dall'interno aprire le finest

Valutare I'opportunita di disporre I'evacuazianamediata.

Attenzione ai principi di incendio.

N[OOI~ |WIN|EF

Se la situazione lo consente, se si conoscor® idanghi e 'attivita svolta e si é sicuri d
terminare I'azione in pochi secondi, cercare lasgke causa muovendosi in senso
contrario alla corrente fumosa e proteggendo leegpiratorie.

Individuata la causa aprire la finestra piu \acial limite rompere i vetri, riprendere fiatg

cercare di eliminarla soffocandola, quindi uscineidendo la porta e respirare aria purg;

ventilare i locali prima di riprendere I'attivita.

Ricercare eventuali persone in difficolta e sote.

10

Se non si riesce in pochi secondi a soffocare tgestte fumosa abbandonare il lug
chiudendo la porta, riferire al responsabile.

11

Disporre I'evacuazione immediata dei luoghi.

12

In caso di disorientamento fare riferimento aildicazioni segnaletiche presenti.

13

Aiutare, per quanto possibile, le persone ifiadifta.

14

Nei luoghi pieni di fumo camminare molto chinabn il viso rivolto verso il pavimento,
al limite strisciare su di esso, proteggere lerggpiratorie con un fazzoletto possibilmer
inumidito.

ite

15

Qualora ci si trovasse in un corridoio percataaina corrente fumosa valutare
I'opportunita in funzione della conoscenza dei hiogdella distanza da percorrere di
muoversi verso la sorgente fumosa andando in segaario alla corrente di fumo.

16

Nell'impossibilita di raggiungere un luogo afierto ripararsi in un locale dotato di
finestra, chiudere la porta mettere uno stracdia soglia, segnalare la propria presenz

non gettarsi dalla finestra ma attendere i soccorsi
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SCHEDA N° 9

EMERGENZA AREA ELISOCCORSO

SEQUENZA AZIONI

Iniziare le procedure di spegnimento
2 Mettere in sicurezza le persone presenti
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SCHEDA N° 10

ALLAGAMENTO NEI REPARTI, SERVIZI SANITARI E LABORAT ORI

SEQUENZA AZIONI

1 Spegnere le apparecchiature elettriche in usstare attenzione alle prolunghe ed jalle
prese multiple (ciabatte) collocate a pavimente, devono bagnarsi se alimentate

2 In locali con abbondante liquido sparso non a#dre e non toccare apparecchiature
elettriche, anche apparentemente spente, primaedidasinserito I'energia elettrica; npn
toccare apparecchi alimentati da gruppi di contanui

3 Verificare di essere completamente asciutti qudidattivare l'interruttore elettrico di
forza motrice della zona

4 Allontanare dai locali tutte le persone non atidal’emergenza

5 Ricercare la causa dell’allagamento e chiuddiecabrrenza le valvole di alimentaziope
idrica al reparto

6 Contenere l'allagamento usando tessuti, raccogliacgiua e riversarla negli scarig
funzionanti piu vicini, non far defluire 'acquans® altri luoghi interni al fabbricato

7 Chiamare la ditta delle pulizie per aspirareuidi

8 Se non fosse possibile eliminare la causa deljamento disporre I'evacuazione gei
luoghi ed avvisare gli occupanti piu prossimi reificio

9 Prima di riprendere l'attivita far verificare gipianti e le strutture e chiedere la verifica
delle apparecchiature e dei dispositivi elettri@mtualmente bagnati

10 |In caso di alluvione con interessamento dei padigini:

11 | Evitare di uscire all'esterno

12 Predisporre materiali di contenimento in cowiggenza delle porte al piano terreno

13 | Segquire tutte le indicazioni di comportamenttigate “in caso di guasto”

14 | Disporre I'evacuazione dei piani bassi spostanaigpiani piu alti, con divieto d’'uso degli
ascensori, se non altrimenti indicato

15 | Evacuare con calma ed ordine

16 | Se possibile verificare la presenza di persandifficolta a tutti i piani bassi e prestare
loro soccorso

17 | Attendere pazientemente l'intervento dei soamirsegnalando la posizione ed i luoghi
in cui si sosta

18 |In caso di alluvione con interessamento di aree e€she

19 | Nel caso in cui il dipendente si trovi all’'esterdelle strutture, non cercare di attraversare

ambienti interessati dall’'acqua se non si conossréeftamente il luogo, la profondira

dellacqua stessa e I'esistenza in zona di pozZe#ise e depressioni
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SCHEDA N° 11

ALLAGAMENTO NEI SERVIZI NON SANITARI

SEQUENZA AZIONI

Awvisare immediatamente I'lspettorato Aziendale al7999 o 010-555-7999

1 Spegnere le apparecchiature elettriche in usstare attenzione alle prolunghe ed jalle
prese multiple (ciabatte) collocate a pavimenta, devono bagnarsi se alimentate

2 In locali con abbondante liquido sparso non a#dre e non toccare apparecchiature
elettriche, anche apparentemente spente, primaedidasinserito I'energia elettrica; npn
toccare apparecchi alimentati da gruppi di contanui

3 Verificare di essere completamente asciutti qudidattivare l'interruttore elettrico di
forza motrice della zona

4 Allontanare dai locali tutte le persone non atidal’emergenza

5 Ricercare la causa dell’allagamento e chiuddiecabrrenza le valvole di alimentaziope
idrica al reparto

6 Contenere l'allagamento usando tessuti, raccogliacgiua e riversarla negli scaric
funzionanti piu vicini, non far defluire 'acquans® altri luoghi interni al fabbricato

7 Chiamare la ditta delle pulizie per aspirareuidi

8 Se non fosse possibile eliminare la causa deljamento disporre I'evacuazione gei
luoghi ed avvisare gli occupanti piu prossimi reificio

9 Prima di riprendere l'attivita far verificare gipianti e le strutture e chiedere la verifica
delle apparecchiature e dei dispositivi elettri@mtualmente bagnati

10 |In caso di alluvione con interessamento dei padigini:

11 | Evitare di uscire all'esterno

12 Predisporre materiali di contenimento in cowiggenza delle porte al piano terreno

13 | Segquire tutte le indicazioni di comportamenttigate “in caso di guasto”

14 | Disporre I'evacuazione dei piani bassi spostanaigpiani piu alti, con divieto d’'uso degli
ascensori, se non altrimenti indicato

15 | Evacuare con calma ed ordine

16 | Se possibile verificare la presenza di persandifficolta a tutti i piani bassi e prestare
loro soccorso

17 | Attendere pazientemente l'intervento dei sodamirsegnalando la posizione ed i luoghi
in cui si sosta

18 |In caso di alluvione con interessamento di aree e€she

19 | Nel caso in cui il dipendente si trovi all’'esterdelle strutture, non cercare di attraversare

ambienti interessati dall’'acqua se non si conosréeftamente il luogo, la profondira

dellacqua stessa e I'esistenza in zona di pozZe#ise e depressioni
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SCHEDA N° 12

ALLAGAMENTO IN PRESENZA DI APPARECCHIATURE RADIOGEN E
O SORGENTI RADIOATTIVE

SEQUENZA AZIONI

In caso di presenza di apparecchiature radiogemeerrompere immediatamern
l'irraggiamento o la procedura ed evacuare il paeieprima di entrareper qualsias
motivo in detto locale sincerarsi che l'apparecthi@a radiante sia spenta (ag
all’occorrenza sull'interruttore generale FM cherenta le macchine — sgancio elettrig
spegnere l'apparecchiatura dalla consolle di cdlotre interrompere I'alimentazion
dall'interruttore principale

In caso di presenza di sorgenti radioattive, pedere alla messa in sicurezza
materiale radioattivo, allontanare tutte le personen addette all’lemergenz
impedire/controllare I'accesso all’area

del
a,

Avvisare tempestivamente I'Esperto Qualificato

N

Nel caso di sospetta contaminazione dell’'acquasostanze radioattive, proteggersi

idonei guanti e stivali; non far defluire I'acquarso altri luoghi interni al fabbricatp;

contenere l'allagamento usando tessuti

con

L’Esperto Qualificato valuta il rischio di contamzione da sostanze radioattive
stabilisce se l'acqua, in caso di scarsa quariid, essere smaltita negli scarichi o
deve essere raccolta in idonei contenitori peramaltimento specifico

p €
se

Se non fosse possibile eliminare la causa deltjal@ento abbandonare il reparto
avvisare i reparti limitrofi; impedire/controllafaccesso all’area

Prima di riprendere lattivita e riattivare le pgvecchiature elettriche far verifica
all’Esperto qualificato le condizioni generali debgo ed al Servizio Tecnico gli impiat
e le strutture e chiedere la verifica delle appahriture e dei dispositivi elettri
eventualmente bagnati.

L’Esperto Qualificato deve concedere l'autorizzagal riutilizzo dei luoghi

\re

In caso di sospetta contaminazione dell’acquasastanze radioattive o su indicazi(
dellEsperto Qualificato, provvedere ad organizzaréarea ristretta per il control
dosimetrico del personale e I'eventuale decontanme

In caso dcontaminazione radioattivaattenersi alle istruzioni contenute nél&@HEDA
specifica N° 33

10

In caso di grave contaminazione personale (slicamione dellEsperto Qualificat
avvisare immediatamente il Medico Autorizzato

In caso di emergenza o di criticita non risolta:
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SCHEDA N° 13

ALLAGAMENTO IN PRESENZA DI IMPIANTO A RISONANZA MAG  NETICA

SEQUENZA AZIONI

1 Qualora fosse necessarfrima di_entrare, per gualsiasi_motivonel locale dove

S

presente la Risonanza Magnetilsgpositare tutti gli oggetti metallici ferromagnetci

2 Solo in caso di_ESTREMA NECESSITA: prima di intervenire in vicinanza

espulsione di tutto il liquido criogenico attraversina conduttura a tetto; il tem
necessario per I'annullamento del campo e circae®) una volta terminata I'emergen
sara necessario provvedere al ripristino dell’appehiatura e dell’impianto

el

magnete, interrompere la generazione del campo etiagnagendo sul pulsante ro$so
collocato in prossimita dell’accesso al localegptaperazione dara I'avvio irreversibjle
alla procedura dQUENCH del magnete, che comporta una rapida evaporazadne

0]
Za,

3 Avvisare tempestivamente I'Esperto Responsabile

In caso di emergenza o di criticita non risolta:
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SCHEDA N° 14

ALLAGAMENTO DI APPARECCHIATURE ELETTRICHE

SEQUENZA AZIONI

In caso di guasto ritenuto di piccola entita (ad esezione delle aree descritte a pag. 10
da considerarsi sempre in codice rosso):

1 Chi per primo si accorge dell'allagamento deviermare i colleghi ed il Direttore della
U.O. e avvisare i Reperibili della U.O. Attivita dr@che e allertare I'assistenza

2 Se possibile farlo in sicurezza, togliere comemstaccare la spina

3 | reperibili intervengono e risolvono la criti@it
In caso di emergenza o di criticita non risolta:
SEQUENZA AZIONI
Awvisare immediatamente I'lspettorato Aziendale al 999

4 Se e possibile e se se ne ha la competenzatesaalei reperibili chiudere subito|le
valvole di intercettazione

5 Chiamare la ditta delle pulizie per aspirareuidi

6 | reperibili saranno tenuti a verificare lo stdtsicurezza dei piani inferiori

7 All'arrivo del Coordinatore dellEmergenza, in deaalla situazione, dara I'ordine |di

evacuazione
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SCHEDA N° 15

EMERGENZA METEO - NEVE E GHIACCIO STRADE INTERNE, A CCESSI

NOTA |Per questo tipo di emergenza normalmente non e prista I'evacuazione
SEQUENZA AZIONI

1 In caso di nevicata/gelata durante il giornd)l@. Attivita Tecniche richiede I'intervento
della ditta di manutenzione coadiuvato da Ispetbofziendale

2 |In caso di nevicata/gelata durante la notte tiviedispettorato Aziendale allertera |i
Reperibile della U.O. Attivita Tecniche

3 | Lungo i percorsi sono attuati interventi di spsage/sgombero neve

In base alle condizioni atmosferiche, il Dire¢toBanitario dispone la chiusura degli
accessi dalle porte carraie delle autovetture eandt privati

N
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SCHEDA N° 16

EMERGENZA METEO — TROMBA D'ARIA

Per questo tipo di emergenza normalmente non & prista I'evacuazione; in caso di

NOTA . U

pericolo procedere con la azioni indicate sotto
SEQUENZA AZIONI
Awvisare immediatamente I'lspettorato Aziendale al7999 o 010-555-7999
Cercare di evitare di restare in zone aperte

2 Porsi lontano da finestre, porte o da qualundtra area dove sono possibili cadute di
vetri, arredi, etc

3 Prima di uscire da uno stabile interessato dedl#o, accertarsi che 'ambiente esterno e
le vie di esodo siano prive di elementi sospesi procinto di caduta

4 Se all'esterno, allontanarsi dalla vicinanzeidnge di alto fusto

5 Trovare immediatamente ricovero solido e sicorattesa che I'evento sia terminato
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SCHEDA N° 17

EMERGENZA METEO - ALLUVIONE

SEQUENZA AZIONI

Avvisare immediatamente I'lspettorato Aziendale al7999 o 010-555-7999

1 Evitare di uscire all’esterno.

2 Chiudere i rubinetti del gas interni; la chiusut@ rubinetto generale, se collocato
all'aperto, va fatta dopo aver valutato che le ¢oiodi all’esterno lo consentano.

3 Disinserire I'impianto elettrico agendo sull’'intettore generale se questo non € in locale
allagato.

4 Predisporre i possibili materiali di contenimemtocorrispondenza delle porte al piano
terreno.

5 Disporre I'evacuazione dei piani bassi spostair@iqsani piu alti.

6 Evacuare con calma ed ordine.

7 Se possibile verificare la presenza di persondiffitolta a tutti i piani bassi e prestare
loro soccorso chiedendo lintervento Squadre enma@énterne o dei Vigili del Fuoco se
necessario.

8 Al termine dell’emergenza, prima di riprenderdavoro, far verificare a specialisti |la
struttura, gli impianti, la condizione delle atzeire elettriche e meccaniche affinché

I'attivita possa essere ripresa in sicurezza.
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SCHEDA N° 18

EMERGENZA SISMICA - TERREMOTO

NOTA

Alle prime scosse telluriche, anche di modestata@&nd necessario mantenere la caln
prepararsi a fronteggiare la possibilita di ulterszosse, in attesa dell’arrivo dei socco

na e
[Si.

In caso le scosse telluriche dovessero coinvolgeit@to lo stabile e interessare| le
strutture da non permettere I'esodo, non sostacertro degli ambienti e raggrupparsi
vicino alle pareti perimetrali, evitando sollecitaz che potrebbero creare ulteriori crolli
e attendere i soccorsi
SEQUENZA AZIONI

1 Se ci si trova all’aperto tenersi lontano dadtaib che puo crollare o provocare danno|(ad
es. edifici, linee elettriche aeree, distributaricdrburante, impalcature); ricercare spazi
molto aperti

2 Se ci si trova all'interno di edifici mantenera talma e non diffondere il panigo;
interrompere 'attivita ed agire possibilmente cotlescritto nel seguito

3 Tenersi lontano da finestre, specchi, vetrineppladari, scaffali, strumenti e appafati
elettrici

4 Spostarsi lungo i muri perimetrali

5 Qualora vi trovaste lungo le scale, spostatessovemuri perimetrali

6 Se € buio e manca I'energia elettrica ricercarelampada portatile e tenere presentg che
per le porte ad apertura elettrica occorrera prdinente disporre delle chiavi

7 Evacuare ordinatamente i presenti seguendo laliviaga fino ad uno spazio estefno
aperto lontano da edifici, linee elettriche aerdett® cio che possa costituire pericolo

8 Non utilizzare gli ascensori, se non altrimendicato

9 Prima di percorrere una scala verificare se ga,esd in corrispondenza del suo incastro
nei muri, siano visibili grosse crepature; in qoesiaso valutare |'opportunita (di
percorrerla. In ogni caso non percorrerla con gitspne contemporaneamente

10 | Se le vie di fuga sono impraticabili e si & oetsit a rimanere all'interno, stazionare|in
prossimita di muri portanti o di spigoli segnalaradibesterno la propria presenza

11 | Non spostate eventuali soggetti traumatizzateao che non siano in evidente immedjato
pericolo di vita (crollo imminente, incendio divaange, ecc) ma chiamare
immediatamente i soccorsi segnalando la posizietiegnfortunato

12 | Se le circostanze lo consentono mettere in estzar le macchine, le attrezzature| le
sorgenti radioattive e chiudere i contenitori duidi infiammeabili

13 | Togliere I'energia elettrica agendo sull'intétone generale

14 | Chiudere il rubinetto generale dell’acqua

15 | Verificare che all'interno dei locali non sianmaste bloccate persone e che non vi sjano
feriti; in caso contrario avvertire immediatamemi@oordinatore del’lEmergenza e il 118

16 | Prima di riprendere le attivita lavorative faspezionare da specialisti i locali per
verificare I'assenza di lesioni strutturali, fugtliegas, principi di incendio, versamenti| di
liquidi pericolosi, danni ad impianti e macchinari

17 In caso di presenza di sorgenti radioattivepassibile, prima di allontanarsi provvedere

alla messa in sicurezza del materiale radioatallontanare tutte le persone non addette

allemergenza, impedire/controllare I'accesso atlég avvisare I'Esperto Qualificato
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SCHEDA N° 19

EMERGENZA STRUTTURALE — CEDIMENTI STRUTTURALI

SEQUENZA AZIONI

1 Mantenere la calma ed avvisare i colleghi edréfiore U.O.

2 Valutare per quanto possibile la situazione

3 Disporre l'allontanamento degli utenti dal luagteressato e dai locali limitrofi

4 Allontanare tutti i presenti aiutando le persooa difficolta di movimento

5 Qualora si fosse avvertito un rumore violento sfoscoprissero crepe significative
disporre I'evacuazione immediata dei luoghi senzarei gli ascensori, se non altrimenti
indicato

6 Avvisare gli altri occupanti I'edificio

7 In caso di evacuazione non ritornare nei luogtaressati dall’evento

8 Attendere I'arrivo dei soccorsi in un zona sicw@ fabbricato in emergenza

9 Attenersi alle disposizioni che verranno impartit
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SCHEDA N° 20

EMERGENZA ESPLOSIONI — PRESENZA DI OSSIGENO GASSOSOIN ELEVATA

CONCENTRAZIONE IN AMBIENTE CHIUSO

‘ SEQUENZA AZIONI \

bllo

U

D

ina

i dal

Caso A: perdita consistente

1 Aprire le finestre piu vicine al punto di perdéd avvisare i colleghi.

2 Evitare accensione di famme libere, controllalie non vi siano piastre riscaldanti n¢
stesso locale

3 Lasciare la porta chiusa dopo l'allontanamentdutao

4 Respirare con calma

5 Assistere i degenti che necessitano di ossigerapia

6 Allontanare tutte le persone non interessatesallazione dell'emergenza, facendo
rientrare i degenti nelle stanze e chiudendo léegpor

7 Assistere i degenti che necessitano di ossigerapia.

8 Chiudere le porte che delimitano I'area di pertitpedendone l'accesso.

9 Disporre l'utilizzo eventuale di bombole: avvesgli addetti al loro trasporto, reperire
guelle disponibili dai reparti vicini.

10 | Disporre l'interruzione dell'erogazione del gaeparto mediante la chiusura della
valvola generale;

11 | Favorire i ricambi d’aria nell'area interessattiendere il personale di manutenzione.

12 | Favorire il maggior numero possibile di ricardlairia, mantenendo chiuse le porte chg
delimitano l'area di perdita ed impedirne I'accesso

13 | Evacuare l'area di perdita. Attenzione alle eai® possono favorire un incendio;
impedire la vaporizzazione di sostanze inflammabili

14 | Nell'area di perdita disattivare tutte le appahiature elettriche accese, incluse quell
illuminanti.

15 | Attendere in luogo riparato I'arrivo di pers@ngpecializzato.
Caso B: perdita lieve (ad esempio da una presa a )

1 Favorire i ricambi d'aria nel luogo della perdaaciando aperta la porta e/o aprendo |
finestra.

2 Allontanare dal punto di perdita i pazienti,adicheno 2 metri di distanza.

3 Avvisare subito il personale reperibile dell'ciffia meccanica indicando il luogo della
perdita.

4 Avvisare il responsabile del reparto.

5 Tenere sotto controllo I'entita della perditagsesta aumentasse allontanare i degent
locale impedendone l'accesso.

6 Nel locale sede della perdita impedire la vagazzone di sostanze infiammabili,
spegnere le apparecchiature e le luci quindi ustinedendo la porta.

7 Attendere il personale della manutenzione.
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SCHEDA N° 21

EMERGENZA ESPLOSIONI — PERDITA IDROGENO E/O GAS ESPLOSIVI

SEQUENZA AZIONI

1 Non provocare scintille, non spostare la bomkeal@n provocare urti anche lievi sul
sistema costituito dal carrello porta bombola (ccaaggio a parete) - bombola - riduttore
di pressione - flussometro.

2 Richiamare l'attenzione dei colleghi ed invitadi evacuare il luogo.

3 Aprire una finestra nel locale sede della perdita

4 Disinserire I'energia elettrica del luogo sediéadeerdita.

5 Mettersi, se possibile, dalla parte oppostaralfatore e chiudere con prudenza ma cgn
decisione la valvola principale della bombola selozaare il gruppo costituito dal
riduttore di pressione e flussometro.

6 Leggere il manometro indicante il livello di psese esistente nella bombola.

7 Uscire dal locale chiudendo bene la porta.

8 Awvisare il responsabile del servizio.

9 In funzione dell'entita della perdita valutampportunita di evacuare il reparto/serviziq.

10 | Avvisare i reparti/servizi limitrofi.

11 | Chi effettua I'operazione di chiusura della edwe legge il manometro deve riferire alle
squadre di soccorso da un luogo sicuro, prima ske entrino nei locali sede della
perdita.

12 | Raggiungere un luogo sicuro in attesa dei soitoor

13 |ATTENZIONE: In caso di incendio in prossimita, allontanarsi immediatamente e

procedere all'eventuale evacuazione
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SCHEDA N° 22

INTERRUZIONE ENERGIA ELETTRICA NEI REPARTI/SERVIZI  SANITARI E

LABORATORI

NOTA

L’insediamento e generalmente dotato di luci di iyaeza che permettono di illuminare i

percorsi di fuga

Alcune aree disporranno altresi di un gruppo diegatori locali di emergenza ad

attivazione automatica (gruppi di continuita, gruglettrogeni)

SEQUENZA AZIONI

ta

1 Restare calmi

2 Dotarsi immediatamente di lampade portatili

3 Verificare immediatamente le condizioni dei paziemitici assistiti da apparecchiaty
elettromedicali

4 Tranquillizzare i degenti

5 Se presenti in area completamente buia, attenglehe istante prima di cercare l'us¢
o un’area di riferimento dotata di illuminazioneetinergenza

6 Attendere dai responsabili istruzioni a voce

7 Usare prudenza: gli impianti e gli apparecchinzssi alla rete devono essere sempre
considerati in tensione

8 Accertarsi che la mancanza di energia elettntaessi solo il proprio reparto verificando
la situazione in un reparto vicino

9 Se colti dall'evento allinterno di un ascensose non altrimenti indicato, usare

pulsante di emergenza per richiamare I'attenzigrigpdrsonale di soccorso o per spostare

la cabina al piano
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SCHEDA N° 23

INTERRUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA NELLE AREE NON S ANITARIE

E NEGLI SPAZI COMUNI

NOTE

Il punto cruciale € distinguere se la criticii richiede l'attivazione del Piano d
Emergenza Evacuazione.

SEQUENZA AZIONI

In caso di interruzione di breve durata, (ad eccernne delle aree descritte a pag ....|.

da considerarsi sempre in codice rosso):

npre

do

1 Recuperare le torce dall’armadio rosso

2 Avvisare i Reperibili della U.O. Attivita Tecnieh

3 | reperibili intervengono e risolvono la critiit

4 Se perdura l'interruzione di corrente:
SEQUENZA AZIONI
Awvisare immediatamente I'lspettorato Aziendale al7999 o 010-555-7999

1 Restare calmi

2 Dotarsi immediatamente di lampade portatili

3 Usare prudenza: gli impianti e gli apparecchinassi alla rete devono essere sen
considerati in tensione

4 Accertarsi che la mancanza di energia elettritexréssi solo il proprio reparto verifican
la situazione in un reparto vicino

5 Attendere dai responsabili istruzioni a voce

6 Se colti dall'evento all'interno di un ascensose, non altrimenti indicato, usare

pulsante di emergenza per richiamare I'attenzigrigdrsonale di soccorso o per spos

tare

la cabina al piano
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SCHEDA N° 24

MANCANZA DI ENERGIA ELETTRICA AL PADIGLIONE SOMMARI VA

SEQUENZA AZIONI

Il Dirigente della U.O. Fisica Sanitaria in seiai verifica lo stato di sicurezza radiolog|ca
del sistema e la funzionalita delle apparecchiaterestrumentazione di propftia
competenza, fornisce indicazioni circa la posg#ilidi proseguire [lattivita

eventualmente agisce al ripristino delle condiziahi corretto funzionamento d

ciclotrone
2 Si rimanda al piano di emergenza di unita opeaati
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SCHEDA N°25

MANCANZA DI ENERGIA TERMICA IN OSPEDALE

Avvisare i Reperibili della U.O. Attivita Tecniche

SEQUENZA AZIONI

Tranquillizzare i degenti.

Mantenere la calma, i tecnici specialisti stagidoprovvedendo.

Evitare, nei limiti del possibile, le dispersigarmiche.

AIW[IN(F

Se necessario valutare I'opportunita di ricorgemezzi alternativi estemporanei per i
pazienti che lo necessitano ad esempio utilizzafagi di alluminio tipo usd
domestico.

Avvisare il Responsabile del reparto.

|01

Seguire le disposizioni impartite dal respongafél reparto.

7 Qualora si fosse costretti ad abbandonare i iusggjuire le disposizioni impatrtite.
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SCHEDA N° 26

MANCANZA DI ACQUA

SEQUENZA AZIONI

[EEN

Awvisare il personale della manutenzione verifda nell’attesa, che le valvole di
intercettazione a servizio del Reparto siano apert

Attendere l'intervento del personale di manutemei

Non lasciare rubinetti aperti.

All'occorrenza avvisare il Responsabile del ripar

A {wN

Seguire le disposizioni eventualmente impartiterédsponsabile del reparto.
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SCHEDA N° 27

CARENZA NELLA CIRCOLAZIONE DI ARIA IN LUOGHI OSPEDA  LIERI
CLIMATIZZATI

SEQUENZA AZIONI

[EEN

Verificare che le bocchette di mandata e di spréell’aria presenti in reparto siano
libere e non ostruite 0 nascoste da oggetti e ietm® Hen pulite.

Avvisare U.O. Attivita tecniche e Direzione Sanik

Qualora l'inconveniente durasse a lungo aprifméstre.

Awvisare il responsabile del reparto.

OO BW|IN

Seguire le disposizioni impartite dal respongaél reparto.

Prepararsi all'utilizzo eventuale di ossigenpazienti con difficolta respiratorie.
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SCHEDA N° 28

CONTAMINAZIONE BIOLOGICA

NOTA

Tutti gli spargimenti accidentali di campioni bigioi devono essere riferiti
responsabile della U.O. e al Preposto/Coordinatdre,provvederanno a segnalare, S
base della rilevanza dell'evento, della gravita elad classe dell’agente biologig
l'incidente/infortunio a Direzione Sanitaria, U.@ervizio Prevenzione e Protezio
Medici Competenti o all’'lspettorato Aziendale aB®% 010-555-7999 che provvederd
allertare Il Coordinatore del’lEmergenza

ulla
0,

ne,
ad

CONTAMINAZIONE PERSONALE

SEQUENZA AZIONI

In caso di sversamento accidentale di campioniofioi, avvertire immediatamenite

1 Direttore U.O./Preposto/Coordinatore

2 Se il campione biologico entra in contatto con éflgy sciacquare subito la parte colpita
abbondantemente con acqua, utilizzando le docdavaocchi

3 Ricordarsi che una contaminazione accidentale gaordlarsi a un infortunio sul lavofo
e quindi come tale deve essere segnalata, secemawrhali procedure aziendali

4 Recarsi alla U.O. Medicina Preventiva e/o al ProBtmccorso, per la sorveglianza
sanitaria

5 Registrare I'infortunio presso la U.O. Risorse dha per la notifica all'INAIL

6 Recarsi presso la U.O. Servizio Prevenzione e Huoste per gli approfondimenti
epidemiologici di pertinenza (Studio SIROH)
CONTAMINAZIONE AMBIENTALE
SEQUENZA AZIONI

1 Prima di intervenire, evacuare la stanza chiuddéagorte

2 Cambiare gli abiti

3 Lasciare depositare I'aerosol per almeno 30 minut
Entrare nella stanza indossando i dispositivi ditgzione individuale necessari: tutg in

4 tyvek, semimaschera con filtri 0 maschera pieneiée, guanti, occhiali o visiera (se
non si e indossata la maschera pieno faccialgglisti sovrascarpe adeguate

5 Ricoprire l'area di versamento con panno imbevutadidinfettante (vedi Istruzione
Operativa della U.O.) e lasciare agire per almehmButi

6 Informare la U.O. Igiene ed Epidemiologia peivate I'intervento di pulizia

7 Riprendere I'attivita lavorativa immediatamentgpd quest’ultimo intervento
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SCHEDA N° 29

VERSAMENTO DI SOSTANZA CHIMICA PERICOLOSA

SEQUENZA AZIONI

1 Avvisare i colleghi presenti ed il Responsabile.

2 Proteggendosi le vie respiratorie areare immaniahte il locale ed impedire |la
diffusione dei vapori in altri ambienti, impedirei¢ircoli dell'aria ambiente.

3 Prestare soccorso alle persone in difficolta dsamlpi a disposizione, allontanare tutte le
persone non indispensabili, far rientrare gli euahtricoverati nelle rispettive degenze;
avvisare il responsabile.

4 Evitando ulteriori spandimenti della sostanzeedeasi della natura del versato, cercando
eventuali contenitori in posizione anomala; chiaderontenitori aperti.

5 Consultare la scheda di sicurezza della sosthzdétenersi a quanto indicato.

6 Qualora si fosse accertata linflammabilita/esplita della sostanza dispersa
spegnere/disinserire le apparecchiature elettriabeese nel locale incluso quelle
illuminanti, non provocare scintille.

7 Qualora si fosse nell'impossibilita di agire elforipristinare le normali condizioni ¢i
lavoro avvisare i Vigili del Fuoco e disporre l'tiacdal locale e la chiusura della porta.
Attendere l'arrivo dei soccaorritori.

8 Se consentito con i mezzi a disposizione, utlido i dispositivi di proteziorje
individuali in dotazione, provvedere alla raccdliel versato usando teli di cotone/carta
quindi riporre il tutto in contenitori a tenuta.

9 Detergere ed asciugare le superfici coinvolte.

10 | Areare continuamente il locale finché tutti ipwa tossici non siano completamepte
usciti.

11 Non trasportare il materiale da smaltire coscEmsore.

12 Smaltire in modo idoneo il materiale.
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SCHEDA N° 30

NUBE TOSSICA ESTERNA — ESALAZIONI CHIMICHE DA ESTER NO

SEQUENZA AZIONI \

1 Non uscire all'aperto e mantenere la calma.
2 Chiudere immediatamente porte, portoni, finestvalutare I'opportunita di sigillare con
nastro adesivo e/o fogli di plastica eventuali aper fessurazioni, griglie dei sistemi dj
ventilazione verso I'esterno.

3 Disattivare i sistemi di condizionamento del#iagidi ventilazione tenendo presente
quanto indicato al punto 2.

Abbandonare immediatamente i piani interratiraigerrati e spostarsi ai piani superiori.
In mancanza di istruzioni specifiche rimanerehaliso in attesa di indicazioni
sintonizzando la tv o la radio sulla frequenzarti vete pubblica nazionale.
6 Attenzione ad ingerire alimenti e liquidi provenii dall'esterno non protetti ga
contenitori a tenuta poiché possono essere congimin

I

(6]
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SCHEDA N° 31

CONTAMINAZIONE RADIOATTIVA

SEQUENZA AZIONI

Per i luoghi di lavoro in cui vengono impiegatestamze radioattive, sono state redatt
Istruzioni Operative Aziendali specifiche (“Normeterne di protezione e sicurezza

“Norme di radioprotezione”), disponibili in intrahe(lsolabweb): attenersi alle

disposizioni in esse contenute

Tutti gli spargimenti accidentali di sostanze catiive o fughe di gas/vapori radioat
(contaminazione radioattiva) devono essere rifeati responsabile del repar
indipendentemente dal fatto che abbiano causattammmazione a persone e/o co
all'ambiente

Nel caso in cui in un locale si verifichi un ineitte con contaminazione radioattiva,
provochi la contaminazione di una certa parte deble stesso, nonché di oggetti
eventuale contaminazione delle persone presepigrdonale del reparto dovra procec
secondo quanto indicato nel documento “IOAZHFS_2Rb8me di Radioprotezion
Contaminazione radioattiva”, cioé in linea generme di seguito indicato:

e le
"0

ivi
o,

che
e/o
ere

D

CONTAMINAZIONE PERSONALE

In caso di contaminazione di persone, accertaggaito di incidente o dopo controllo
routine, provvedere con la massima sollecitudine um@ prima decontaminazio
individuale, a cura della stessa persona contamjigah l'aiuto dei compagni di reparte
possibilmente sotto la supervisione dell’Espert@ljicato

di

D €

Effettuare gli opportuni controlli radiometricirima e dopo le operazioni
decontaminazione

di

Se la sostanza radioattiva entra in contattol@grelle, lavare subito abbondantemente la

parte colpita con acqua fresca, o meglio tiepidem getto abbondante; mai lavare
acqua troppo calda. Usare sapone neutro, o detewsinri in polvere non contene
abrasivi; utilizzare eventualmente una spazzolabidar possibilmente con setole
plastica flessibile. La doccia va effettuata pagsiente dopo il controllo fisico-sanitari
non devono sottoporsi a doccia le persone che migse ferite, ustioni o abrasioni de
pelle.

con
nti
in
D]
lla

In caso di contaminazione degli indumenti da taveostituirli con altri puliti
ricontrollarsi dopo la sostituzione degli indumeniporre gli indumenti contaminati in ¢
sacco, contrassegnato con l'indicazione del comterudella data, da riporre in
contenitore entro il deposito rifiuti radioattivi

N
LN

In caso di grave contaminazione personale (sicamobne dellEsperto Qualificatq
avvisare immediatamente il Medico Autorizzato

D)

Ricordarsi che una contaminazione accidentalegsgomilarsi a un infortunio sul lavoro

e quindi come tale deve essere segnalata, secermmrhali procedure aziendali, sia
eventuali controlli sanitari e tossicologici, serpnotivi assicurativi

per

CONTAMINAZIONE AMBIENTALE

In caso di contaminazione ambientale (oggettghi di lavoro, ambiente estern
accertata a seguito di incidente o dopo controlloodtine, provvedere con la massi

D),

ma

sollecitudine a delimitare o confinare la contaminae ambientale
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Impedire/controllare I'accesso all’area

Evitare di compiere operazioni improprie che possestendere la zona contaminata
Limitare l'irradiazione e la contaminazione peral@ provvedendo nei limiti del possibi
ad allontanarsi dalla zona radioattiva
5 Ove possibile e la cosa non costituisca pericployvvedere alla decontaminazigne
ambientale (sotto la supervisione dell’lEsperto @cato)
6 L’Esperto Qualificato valutera se attivare lagedura di Emergenza Radiologica, tramite
il Coordinatore dellEmergenza, indicando eventwaite I'evacuazione immediata gel
reparto/padiglione

In caso di emergenza o di criticita non risolta:

AN

e
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SCHEDA N° 32

PRESENZA DI PERSONA AGGRESSIVA

SEQUENZA AZIONI
Se possibile avvisare immediatamente i colleghitigare 010-555-7999

1 Stabilire con la persona un contatto verbale

2 Mostrarsi calmi e sicuri, I'ansia € contagiosa

3 Avere sempre una via di fuga disponibile, evitabe la persona aggressiva pqgssa
frapporsi tra voi e la possibile via di fuga

4 Usare frasi brevi dal contenuto chiaro, se iligate non ha compreso il significato,
semplificare sempre piu, anche a scapito della ¢etegra, della coerenza o logica

5 Servirsi di un tono di voce caldo e rassicurarve]gersi al paziente usando il suo nome

6 Ridurre la tensione dichiarandosi d’accordo caanjo sostenuto dal paziente, non
polemizzare né contrastare, contemporaneamentepfasenti subito chiaramente|le
proprie prescrizioni

7 Porre il paziente di fronte a scelte alternativenodo da distrarlo

8 Quando l'agitazione comportamentale e ridottargparescenti limiti fino al ristabilirgi
del controllo e della sicurezza

Evitare di:

Dare ordini o avvertimenti

Minacciare 0 comungue assumere un atteggiamentiinegyerso il paziente
Invadere lo spazio occupato dal paziente, mantanealistanza utile, osservare |l
paziente con discrezione

Biasimare, rimproverare o giudicare

Dare soprannomi

Ironizzare o fare del sarcasmo

Comunicazione non verbale:

Posizionare il corpo in modo da comunicare lateealt® con il paziente (rotazione di
circa 30° rispetto il paziente)

Mantenere una giusta distanza

Braccia abbassate, non incrociate e mani aperteanosche non siamo aggressivi
Utilizzare gesti lenti e delicati

Modulare la voce prestando attenzione al volumtrad ed all'intensita
Accompagnare la comunicazione con lo sguardo, md issare in modo continuo

Rendere I'ambiente piu sicuro allontanando gli oggé pericolosi

Se possibile non rimanere mai soli con 'aggresssee un paziente evitare di rimanere
soli, non chiudere mai la porta, lasciando quiadydssibilita dall'esterno di veder
guanto sta accadendo;

Avere sempre una via di fuga disponibile, evitdre & persona aggressiva possa
frapporsi tra voi e la possibile via di fuga Norsjzoonarsi vicino a balconi e finestre
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SCHEDA N° 33

PRESENZA DI PERSONA INDESIDERATA

SEQUENZA AZIONI

1%

[EEN

Avvisare almeno due colleghi invitandoli ad aevite altri a loro volta, con discreziong.

2 Osservare la persona sospetta al fine di scopggetti potenzialmente pericolosi in suo
possesso, eventualmente nascosti dagli indumenti.

3 Sincerarsi con le dovute cautele e con la presdnaltri tre colleghi che la persona nulla
abbia a che fare con l'attivita del reparto.

I

Awvisare il Responsabile descrivendo il soggetto.

(6]

Awvisare 7999 - 0105557999 descrivendo il soggetthiedendo l'invio di un incaricgto
solo se si e accertata la sua estraneita alltatsviolta.

6 Se la persona fosse in possesso di dispositenuii pericolosi rimanere calmi ed
eventualmente assecondarla nei limiti del possilmlattesa dell'arrivo della Polizia.
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SCHEDA N° 34

FURTO
SEQUENZA AZIONI
1 Avvisare Ispettorato Aziendale — Forze dell'oalin
2 Awvisare il Responsabile del reparto.

3 Disporre la verifica circa I'eventuale presenzeeparto di persone sospette seguengo la
procedura relativa alla presenza di persona nodelasa.

4 Effettuare la verifica.
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